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ABSTRAK 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh upaya transformasi digital yang 

dilakukan BAZNAS Provinsi Jawa Tengah melalui pengembangan sistem 

mandiri bernama IMBAZ (Informasi Manajemen BAZNAS) guna menjawab 

kebutuhan tata kelola zakat daerah yang spesifik. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis strategi implementasi sistem IMBAZ menggunakan 

model implementasi kebijakan Van Meter dan Van Horn, serta mengevaluasi 

dampaknya terhadap efektivitas pengelolaan zakat menggunakan teori 

efektivitas organisasi Martani dan Lubis. 

Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan 

studi kasus deskriptif. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara 

mendalam dengan manajemen, staf IT, dan pengguna, serta didukung oleh 

observasi partisipatif dan dokumentasi. Teknik analisis data menggunakan 

model interaktif Miles dan Huberman, dengan uji keabsahan data melalui 

triangulasi sumber. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi sistem IMBAZ telah 

berjalan efektif dalam menetapkan standar tata kelola dan digitalisasi 

layanan. Keberhasilan implementasi didukung oleh strategi insentif finansial 

(bisyaroh) yang mampu mengatasi resistensi pengguna dan keterbatasan 

perangkat keras, serta komunikasi yang responsif melalui saluran digital. 

Mekanisme penegakan disiplin melalui fitur kunci sistem terbukti efektif 

meningkatkan kepatuhan administrasi. Namun, ditemukan hambatan 

struktural berupa ketiadaan interoperabilitas integrasi API dengan sistem 

nasional SIMBA, yang menyebabkan inefisiensi kerja berupa input ganda. 

Dari sisi dampak, sistem IMBAZ terbukti efektif meningkatkan transparansi 

dan efisiensi birokrasi menjadi paperless, namun masih lemah dalam 

manajemen pengetahuan SDM. Secara keseluruhan, sistem ini merupakan 

manifestasi prinsip amanah dan profesionalisme dalam pengelolaan dana 

umat. 

Kata Kunci: Pengelolaan Zakat, Sistem Manajemen Informasi, IMBAZ, 

Implementasi Kebijakan, Efektivitas Organisasi 

  



 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ 

 

vi 
 

ABSTRACT 

This research is motivated by the digital transformation efforts undertaken 

by BAZNAS of Central Java Province through the development of an 

independent system named IMBAZ (Informasi Manajemen BAZNAS) to 

address specific regional zakat governance needs. This study aims to analyze 

the implementation strategy of the IMBAZ system using the policy 

implementation model by Van Meter and Van Horn, and to evaluate its impact 

on zakat management effectiveness using the organizational effectiveness 

theory by Martani and Lubis. 

The research employs a qualitative method with a descriptive case study 

approach. Data collection was conducted through in-depth interviews with 

management, IT staff, and users operators, supported by participatory 

observation and documentation. The data analysis technique followed the 

interactive model of Miles and Huberman, with data validity tested through 

source triangulation. 

The results indicate that the implementation of the IMBAZ system has been 

effective in establishing governance standards and service digitalization. The 

success of the implementation is supported by a financial incentive strategy 

(bisyaroh) which successfully mitigated user resistance and hardware 

limitations, alongside responsive communication through digital channels. 

The discipline enforcement mechanism via the system lock feature proved 

effective in increasing administrative compliance. However, structural 

barriers were identified in the form of a lack of interoperability API 

integration with the national system SIMBA, causing operational inefficiency 

due to double handling. Regarding its impact, the IMBAZ system proved 

effective in enhancing transparency and transforming bureaucracy into a 

paperless workflow, but remains weak in human resource knowledge 

management. Overall, this system represents a manifestation of 

trustworthiness and professionalism principles in managing public funds. 

Keywords: Zakat Management, Management Information System, IMBAZ, 

Policy Implementation, Organizational Effectiveness. 
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