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ABSTRAK

Perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan signifikan pada
sistem pembayaran di sektor perbankan, salah satunya melalui penerapan Quick Response
Code Indonesian Standard (QRIS). Bank Syariah Indonesia (BSI) sebagai lembaga
perbankan syariah nasional turut mengimplementasikan QRIS untuk mendukung
transaksi non-tunai yang lebih praktis dan efisien. Namun demikian, tingkat pemanfaatan
QRIS pada nasabah Generasi X masih beragam. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa
literasi digital menjadi aspek penting dalam membentuk kemudahan penggunaan QRIS.
Selain itu, penggunaan QRIS tidak hanya perlu dilihat dari sisi teknologi, tetapi juga dari
sejauh mana teknologi tersebut menghadirkan kemaslahatan bagi pengguna.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat literasi digital Generasi X
dalam penggunaan QRIS di Bank Syariah Indonesia, menganalisis peran literasi digital
terhadap kemudahan penggunaan QRIS, serta menganalisis kemudahan penggunaan
QRIS tersebut ditinjau dari perspektif maslahah. Dengan demikian, penelitian ini
diarahkan untuk memberikan pemahaman yang lebih komprehensif mengenai hubungan
antara kemampuan literasi digital, pengalaman penggunaan QRIS, dan kemaslahatan
yang dirasakan oleh nasabah Generasi X dalam konteks layanan perbankan syariah.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian
deskriptif. Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi
terhadap nasabah Bank Syariah Indonesia yang termasuk kategori Qenerasi X pengguna
QRIS, serta didukung-oleh informan pendukung-dari pihak bank. Analisis data dilakukan
melalui reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan, dengan:teknik triangulasi
untuk menjaga keabsahan data. Pendekatan ini digunakan agar peneliti- dapat menggali
secara mendalam pengalaman, pemahaman, dan kendala yang dihadapi informan dalam
menggunakan QRIS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat literasi digital nasabah Generasi X
berada pada tingkat yang beragam, terutama pada aspek teknis penggunaan QRIS.
Literasi digital berperan penting dalam membentuk kemudahan penggunaan QRIS,
karena nasabah yang memiliki kemampuan teknis lebih baik cenderung lebih mudah
memahami langkah penggunaan, mengoperasikan aplikasi, dan menyelesaikan transaksi
secara efisien. Sebaliknya, keterbatasan literasi digital menimbulkan hambatan berupa
kesulitan teknis, rasa takut salah, dan ketergantungan pada bantuan orang lain. Ditinjau
dari perspektif maslahah, penggunaan QRIS pada nasabah Generasi X tetap mengandung
kemaslahatan karena manfaat yang dirasakan, seperti kemudahan, efisiensi waktu, dan
kepraktisan transaksi, lebih dominan dibandingkan mudarat yang muncul. Dengan
demikian, QRIS dapat dipandang sebagai inovasi pembayaran digital yang membawa
manfaat bagi nasabah Generasi X selama didukung oleh literasi digital yang memadai dan
lingkungan penggunaan yang mendukung.

Kata.kunci: _Literasi. digital, kemudahan penggunaan, QRIS, Bank .Syariah.Indonesia,
Generasi X, maslahah.
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ABSTRACT

The development of digital technology has significantly transformed payment
systems in the banking sector, one of which is through the implementation of the Quick
Response Code Indonesian Standard (QRIS). Bank Syariah Indonesia (BSI), as a national
Islamic banking institution, has adopted QRIS to support cashless transactions that are
more practical and efficient. However, the level of QRIS utilization among Generation X
customers remains varied. This condition indicates that digital literacy is an important
aspect in shaping the ease of use of QRIS. In addition, the use of QRIS needs to be viewed
not only from the technological perspective, but also from the extent to which it brings
benefit and value to users from the perspective of maslahah.

This study aims to analyze the level of digital literacy of Generation X in using
QRIS at Bank Syariah Indonesia, to analyze the role of digital literacy in shaping the ease
of use of QRIS, and to analyze the ease of use of QRIS from the perspective of maslahah.
Through these objectives, the study seeks to provide a more comprehensive understanding
of the relationship between digital literacy, the ease of using QRIS, and the benefits
experienced by Generation X customers in the context of Islamic banking services.

This study employs a qualitative approach with a descriptive research design.
Data were collected through observation, in-depth interviews, and documentation
involving Generation X customers of Bank Syariah Indonesia who use QRIS, supported
by a bank employee as an additional ;informant. The data were apalyzed through data
reduction, data ‘display, and"conclusion drawing, while“triangulation was applied to
ensure the validityand credibility of the findings. This approach was chosen to enable an
in-depth exploration of users“experiences, understanding, and challenges in using QRIS.

The findings show that the level of digital literacy among Generation X
customers varies, particularly in the technical aspects of QRIS use. Digital literacy plays
an important role in shaping the ease of use of QRIS, as customers with better technical
abilities tend to find it easier to understand transaction steps, operate the application,
and complete QRIS transactions efficiently. Conversely, limited digital literacy leads to
technical barriers, fear of making mistakes, and dependence on assistance from others.
From the perspective of maslahah, the use of QRIS among Generation X customers still
brings benefit because the perceived advantages, such as convenience, time efficiency,
and transaction practicality, are more dominant than the potential disadvantages.
Therefore, QRIS can be regarded as a digital payment innovation that brings benefit to
Generation X customers, provided that it is supported by adequate digital literacy and a
supportive usage environment.

Keywords: Digital Literacy, Ease of Use, QRIS, Bank Syariah Indonesia, Generation X,
Maslahah.
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