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ABSTRAK 

 

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Work-Life Balance Dan Lingkungan Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan Dengan Motivasi Kerja Sebagai Variabel Mediasi Pada PT Petrokimia 

Gresik”. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh work-life balance dan lingkungan 

kerja terhadap kinerja karyawan dengan motivasi kerja sebagai variabel mediasi. Penelitian ini 

menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan pendekatan kausal dengan mengumpulkan 

data primer melalui metode survei dan penyebaran kuesioner kepada karyawan Kompartemen 

Sekretaris Perusahaan di PT Petrokimia Gresik yang kemudian dianalisis menggunakan analisis 

Structural Equation Modeling berbasis Partial Least Square (SEM-PLS) versi 4.1.1.7. Sampel 

pada penelitian ini merupakan para karyawan Kompartemen Sekretaris Perusahaan di PT 

Petrokimia Gresik yang terdiri dari 65 karyawan, yang dipilih dengan teknik pengumpulan data 

menggunakan teknik proportionate stratified random sampling.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa work-life balance dan lingkungan kerja tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Sementara itu, work-life balance dan 

lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap motivasi kerja. Selanjutnya, motivasi 

kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil uji mediasi 

menunjukkan bahwa motivasi kerja mampu memediasi pengaruh work-life balance dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan secara signifikan. 

Dari penelitian ini dapat menjadi acuan atau masukan bagi perusahaan, bahwa peningkatan 

kinerja karyawan tidak cukup hanya melalui perbaikan work-life balance dan lingkungan kerja 

secara langsung, tetapi perlu diikuti dengan peningkatan motivasi kerja karyawan. Oleh karena itu, 

organisasi perlu memperhatikan faktor-faktor yang dapat mendorong motivasi kerja sebagai upaya 

meningkatkan kinerja karyawan pada PT Petrokimia Gresik, khususnya karyawan Kompartemen 

Sekretaris Perusahaan, dan untuk penelitian selanjutnya dapat menggunakan variabel beban kerja, 

kompensasi dan lainnya sebagai variasi penelitian. Selain itu, hasil penelitian ini turut memperkaya 

literatur di bidang manajemen sumber daya manusia, khususnya yang berkaitan dengan hubungan 

antara Work-Life Balance, Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja, dan Kinerja Karyawan. 

 

Kata Kunci: Work-Life Balance, Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

This study is entitled “The Effect of Work-Life Balance and Work Environment on Employee 

Performance with Work Motivation as a Mediating Variable at PT Petrokimia Gresik.” This study 

aims to analyze the effect of work-life balance and work environment on employee performance 

with work motivation as a mediating variable. This research employed a quantitative research 

method with a causal approach by collecting primary data through a survey and distributing 

questionnaires to employees of the Corporate Secretary Department at PT Petrokimia Gresik. The 

data were analyzed using Structural Equation Modeling based on Partial Least Square (SEM-

PLS) version 4.1.1.7. The sample in this study consisted of 65 employees of the Corporate 

Secretary Department at PT Petrokimia Gresik, selected using proportionate stratified random 

sampling technique. 

The results showed that work-life balance and work environment did not have a significant 

effect on employee performance. Meanwhile, work-life balance and work environment had a 

positive and significant effect on work motivation. Furthermore, work motivation had a positive 

and significant effect on employee performance. The mediation test results indicated that work 

motivation was able to significantly mediate the effect of work-life balance and work environment 

on employee performance. 

The findings of this study can serve as a reference and input for the company, indicating 

that improving employee performance is not sufficient only through direct improvements in work-

life balance and work environment, but must also be accompanied by increasing employee work 

motivation. Therefore, organizations need to pay attention to factors that can encourage work 

motivation as an effort to improve employee performance at PT Petrokimia Gresik, especially 

employees in the Corporate Secretary Department. Future research may consider using variables 

such as workload, compensation, and others as research variations. In addition, this study 

contributes to enriching the literature in the field of human resource management, particularly 

regarding the relationship between work-life balance, work environment, work motivation, and 

employee performance. 

Keywords: Work-Life Balance, Work Environment, Work Motivation, Employee Performance 
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