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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk memahami esensi aparatur Badan Pendapatan 

Daerah (BAPENDA Kabupaten Nganjuk terhadap efektivitas pengelolaan 

Pendapatan Asli Daerah (PAD) dalam konteks tidak tercapainnya target Pendapatan 

Asli Daerah (PAD) tahun 2024, serta mengindentifikasikan faktor struktural dan 

kontekstual yang menyebabkan PAD tidak mencapai target berdasarkan 

pengalaman aparatur sebagai pelaksana kebijakan.  

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan pendekatan 

fenomenologi yang merujuk pada pemikiran Max van Manen tokoh fenomenologi 

barat. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam, observasi, dan 

dokumentasi. Analisis data mengacu pada tahapan kualitatif menurut John W. 

Creswell yang dipadukan dengan pendekatan fenomenologis Max Van Manen, 

serta didukung oleh penggunaan perangkat lunak NVivo. Keabsahan data diuji 

melalui triangulasi teknik 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa makna efektivitas bagi aparatur Badan 

Pendapatan Daerah (BAPENDA) Kabupaten Nganjuk bersifat dinamis dan 

multidimensi yang tidak hanya diukur dari pencapaian target, tetapi juga dari 

kemampuan beradaptasi dengan kompleksitas realitas administrasi fiskal. Terdapat 

empat faktor utama yang menyebabkan tidak tercapainya target PAD, yaitu: (1) 

kerentanan sistem self assessment terhadap praktik underreporting; (2) fluktuasi 

ekonomi lokal yang memengaruhi omzet dan kemampuan bayar wajib pajak; (3) 

resistensi terhadap kebijakan perubahan tarif yang dianggap kurang kontekstual; 

dan (4) lemahnya koordinasi antar Organisasi Perangkat Daerah (OPD) yang 

menimbulkan ketidaksesuaian antara target administratif dan kondisi riil di 

lapangan. 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa ketidaktercapaian target PAD bersifat 

multifaktorial dan sangat kontekstual. Analisis fenomenologis menunjukkan bahwa 

akar permasalahan tidak hanya terletak pada aspek teknis administratif, tetapi juga 

pada kesenjangan antara kebijakan fiskal dengan realitas sosio ekonomi 

masyarakat, serta pada pengalaman subjektif aparatur yang menghadapi dilema 

antara tuntutan target dan kondisi ril.  

Implikasi studi ini merekomendasikan perlunya pendekatan pengelolaan PAD 

yang lebih adaptif, partisipatif, dan berdasarkan pengalaman langsung orang-orang 

yang bekerja di lapangan, termasuk evaluasi target yang lebih realistis serta 

formulasi kebijakan tarif yang mempertimbangkan daya dukung ekonomi lokal. 

Kata kunci : Pendapatan Asli Daerah (PAD) 2024, Efektivitas Sumber Pendapatan 

Asli Daerah (PAD), Fenomenologi, Kabupaten Nganjuk. 
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to understand the essence of the Regional Revenue Agency 

(BAPENDA) apparatus of Nganjuk Regency regarding the effectiveness of Regional 

Original Revenue (PAD) management in the context of the failure to achieve the 

2024 Regional Original Revenue (PAD) target, and to identify the structural and 

contextual factors that cause PAD to fall short of the target based on the apparatus' 

experiences as policy implementers. 

This study uses a qualitative descriptive method with a phenomenological 

approach that refers to the thinking of Max van Manen, a prominent figure in 

Western phenomenology. Data collection was conducted through in-depth 

interviews, observation, and documentation. Data analysis refers to the qualitative 

stages according to John W. Creswell, combined with Max van Manen's 

phenomenological approach, and supported by the use of NVivo software. Data 

validity was tested through technical triangulation. 

The results show that the meaning of effectiveness for the Regional Revenue 

Agency (BAPENDA) apparatus of Nganjuk Regency is dynamic and 

multidimensional, measured not only by target achievement but also by the ability 

to adapt to the complexities of fiscal administration realities. There are four main 

factors that contribute to the failure to achieve the PAD target: (1) the vulnerability 

of the self-assessment system to inadequate practices reported; (2) local economic 

fluctuations affecting taxpayer turnover and ability to pay; (3) resistance to tariff 

change policies deemed less contextual; and (4) weak coordination between 

Regional Apparatus Organizations (OPDs), which creates a mismatch between 

administrative targets and real conditions on the ground 

This study concludes that the failure to achieve PAD targets is multifactorial 

and highly contextual. Phenomenological analysis shows that the root of the 

problem lies not only in technical administrative aspects, but also in the mismatch 

between fiscal policy and the socioeconomic realities of the community, as well as 

in the subjective experiences of officials facing the dilemma between target 

demands and real conditions.  

The implications of this study recommend the need for a more adaptive, 

participatory approach to PAD management based on the direct experiences of those 

working in the field, including more realistic evaluation targets and tariff policy 

formulation that considers local economic carrying capacity. 

Keywords: 2024 Regional Original Revenue (PAD), Effectiveness of Regional 

Original Revenue (PAD) Sources, Phenomenology, Nganjuk Regency. 
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