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ABSTRAK

Mukhammad  Dzulkifli Rokhman, 04020522070, 2026,
Implementasi Bahasa Krama dalam Komunikasi Sosial di
Ma’had Nurul Qur’an Sukolilo Surabaya.

Penelitian ini mengkaji implementasi bahasa krama dalam
komunikasi sosial di Ma’had Nurul Qur’an Sukolilo Surabaya, sebuah
pesantren mahasiswa yang secara konsisten menerapkan bahasa krama
sebagai bahasa keseharian. Dengan menggunakan pendekatan
kualitatif deskriptif berparadigma konstruktivisme, data dikumpulkan
melalui observasi partisipatif, wawancara semi-terstruktur dengan
pengajar, santri, dan warga sekitar, serta dokumentasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa implementasi bahasa krama berlangsung secara
kontekstual dalam dua situasi: pada situasi formal seperti kegiatan
muhadhoroh dan pengajaran Al-Qur’an kepada warga sekitar, bahasa
krama inggil diterapkan secara konsisten dengan pemilihan diksi yang
halus sebagai bentuk penghormatan; sedangkan pada interaksi
nonformal antar santri, penggunaannya lebih fleksibel dengan
percampuran krama madya dan bahasa Indonesia namun tetap
mempertahankan nilai kesantunan dasar. Analisis berdasarkan teori
kesantunan Brown dan Levinson mengidentifikasi empat strategi
komunikasi yang digunakan, yakni.bald on.record, positive politeness,
negative politeness, dan off record, dengan pemilihan strategi yang
dipengaruhi oleh parameter. kekuasaan!(P), jarak sosial (D), dan
tingkat beban tindak tutur (R). Adapun peran dan fungsi bahasa krama
meliputi media pemaknaan dan transmisi ilmu keislaman dari kitab
kuning, sarana interaksi sosial yang mencerminkan kesantunan dan
penghargaan kepada orang lain dan perekat sosial antara komunitas
Ma’had dengan masyarakat sekitarnya.Dari perspektif Islam, praktik
ini selaras dengan QS. Ibrahim: 4 tentang bahasa sebagai media
dakwah dan pemahaman, QS. Ali Imran: 159 tentang kelembutan tutur
kata dan keharmonisan komunikasi, serta visi Ma’had yang bersumber
dari khulugin azhim (akhlak yang mulia).

Kata Kunci: Bahasa Krama, Komunikasi Sosial, Ma’had, Teori
Kesantunan, Pesantren Mahasiswa

vii



ABSTRACT

This research examines the implementation of Krama
language in social communication at Ma’had Nurul Qur’an Sukolilo
Surabaya, a student Islamic boarding house that consistently applies
Krama as its daily language of communication. Using a descriptive
gualitative approach with. a constructivist paradigm, data were
collected through participatory observation, —semi-structured
interviews with teachers, students, and surrounding community
members, and documentation. The findings reveal that the
implementation of Krama language takes place contextually across
formal and non-formal settings: in formal contexts such as
muhadhoroh activities and Qur’anic teaching sessions for local
residents, Krama Inggil is applied with refined diction as a marker of
respect; while in non-formal daily interactions among students, usage
tends to be more flexible, blending Krama Madya with Indonesian
while still maintaining basic politeness norms. Analysis based on
Brown and Levinson’s politeness  theory identifies four
communication strategies employed: bald on record, positive
politeness, negative politeness, and off record, with the selection of
each strategy shaped by the parameters of power (P), social distance
(D), and ranking of imposition (R)."From an Islamic perspective, this
practice aligns with QS. Ibrahim: 4 regarding language as a medium
of da’'wah and understanding, QS. Ali Imran: 159 regarding gentle
speech and harmonious communication, and the vision of the Ma’had
rooted in khulugin azhim (noble character). In terms of its roles and
functions, Krama language serves as a medium for interpreting and
transmitting classical Islamic texts (kitab kuning), an instrument of
social interaction that reflects politeness and respect, a means of
character and moral development (akhlag) and a social bond between
the Ma’had community and the surrounding society.

Keywords: Krama Language, Social Communication, Ma had,
Politeness Theory, Islamic Boarding House
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