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ABSTRAK 

 

Perkembangan perbankan syariah di Indonesia mendorong lembaga keuangan 

untuk terus meningkatkan daya saing melalui berbagai produk simpanan berbasis 

syariah. Bank Muamalat sebagai bank syariah pertama di Indonesia menawarkan 

produk tabungan berjangka dan deposito sebagai alternatif instrumen simpanan yang 

sesuai dengan prinsip syariah Islam. Namun, tingkat literasi dan inklusi keuangan 

syariah yang masih relatif rendah menyebabkan niat masyarakat terhadap produk 

tersebut belum optimal. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui mekanisme produk 

tabungan berjangka dan deposito serta menganalisis niat nasabah dalam memilih kedua 

produk tersebut pada Bank Muamalat KCP Wiyung. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif. 

Data diperoleh melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi terhadap nasabah yang 

menggunakan produk tabungan berjangka dan deposito di Bank Muamalat KCP 

Wiyung. Analisis data dilakukan melalui proses reduksi data, penyajian data, dan 

penarikan kesimpulan untuk memperoleh gambaran mengenai faktor-faktor yang 

memengaruhi niat nasabah dalam memilih produk simpanan syariah.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa mekanisme pembukaan tabungan 

berjangka dan deposito di Bank Muamalat KCP Wiyung dilakukan melalui beberapa 

tahapan administratif yang mengikuti ketentuan operasional perbankan syariah. Niat 

nasabah dalam memilih produk tersebut dipengaruhi oleh beberapa faktor, antara lain 

persepsi keuntungan bagi hasil, kualitas pelayanan, lokasi, religiusitas, dan promosi. 

Promosi menjadi faktor yang paling dominan dalam menarik niat nasabah, karena 

memberikan informasi dan pemahaman yang lebih jelas mengenai manfaat serta 

keunggulan produk simpanan syariah. Temuan ini diharapkan dapat menjadi 

pertimbangan bagi pihak bank dalam merumuskan strategi pemasaran dan peningkatan 

pelayanan guna meningkatkan niat masyarakat terhadap produk perbankan syariah. 

 

Kata kunci: Niat nasabah, tabungan berjangka, deposito syariah, perbankan syariah, 

Bank Muamalat. 
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ABSTRACT 

 

The development of Islamic banking in Indonesia encourages financial 

institutions to improve competitiveness through various sharia-based savings products. 

Bank Muamalat, as the first Islamic bank in Indonesia, offers time deposit savings and 

deposit products as alternative financial instruments that comply with Islamic 

principles. However, the relatively low level of Islamic financial literacy and inclusion 

causes public interest in these products to remain limited. This study aims to identify 

the mechanism of time deposit savings and deposit products and to analyze customers’ 

interest in choosing these products at Bank Muamalat KCP Wiyung. 

This research uses a qualitative approach with a descriptive method. Data were 

collected through interviews, observations, and documentation involving customers 

who use time deposit savings and deposit products at Bank Muamalat KCP Wiyung. 

Data analysis was carried out through data reduction, data presentation, and conclusion 

drawing in order to obtain a clear description of the factors influencing customers’ 

interest in choosing Islamic savings products. 

The results show that the mechanism for opening time deposit savings and 

deposit accounts at Bank Muamalat KCP Wiyung follows several administrative stages 

in accordance with Islamic banking operational procedures. Customers’ interest in 

choosing these products is influenced by several factors, including profit-sharing 

perception, service quality, location, religiosity, and promotion. Promotion is identified 

as the most dominant factor influencing customer interest because it provides clearer 

information and understanding regarding the benefits and advantages of Islamic 

savings products. These findings are expected to serve as a consideration for banks in 

formulating marketing strategies and improving service quality to increase public 

interest in Islamic banking products. 

 

Keywords: customer interest, time deposit savings, Islamic deposits, Islamic banking, 

Bank Muamalat 
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