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ABSTRAK

Lutfi Khoirun Nissa’, 2025. Merangkul Suara Yang Terabaikan : Strategi KPU Kota
Surabaya Dalam Meningkatkan Partisipasi Politik Kelompok Rentan Pemilu 2024. Skripsi
Program Studi Ilmu Politik Fakultas limu Sosial dan Iimu Politik Universitas Islam Negeri
Sunan Ampel Surabaya.

Kata Kunci : Partisipasi politik, kelompok rentan, KPU Kota Surabaya, Pemilu 2024.

Pemilu yang demokratis tidak hanya ditandai oleh tingginya tingkat partisipasi
pemilih, tetapi juga oleh keterlibatan kelompok rentan secara setara dan bermakna.
Kelompok pemilih pemula, penyandang disabilitas, dan lansia kerap menghadapi berbagai
hambatan struktural, fisik, sosial, serta keterbatasan akses informasi yang berdampak pada
rendahnya partisipasi politik mereka. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi
Komisi Pemilihan Umum (KPU) Kota Surabaya dalam meningkatkan partisipasi politik
kelompok rentan pada Pemilu 2024 serta implikasi strategi tersebut terhadap bentuk
partisipasi politik kelompok rentan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif
dengan metode deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara,
dokumentasi dan observasi non partisipatif. Analisis penelitian ini menggunakan Teori
Sosialisasi Politik Herbert Hyman untuk memahami peran KPU sebagai agen sosialisasi
politik, serta Teori Partisipasi Politik Sidney Verba dan Norman H. Nie untuk menganalisis
bentuk partisipasi politik kelompok rentan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa KPU Kota Surabaya telah menerapkan
berbagai strategi dalam meningkatkan partisipasi politik kelompok rentan pada Pemilu
2024, antara lain melalui sosialisasi dan pendidikan pemilih yang dilakukan secara tatap
muka maupun melalui media digital, pendataan terpilah terhadap pemilih pemula,
penyandang disabilitas, dan lansia, serta penyediaan fasilitas khusus Tempat Pemungutan
Suara TPS yang lebih aksesibel. Sebagai, agen sosialisasi, KPU: berhasil meningkatkan
kesadaran dan pemahaman hak politik warga. ' Kelompok rentan memberikan respon positif
terhadap pendekatan ini, meskipun efektivitasnya belum merata karena masih adanya
kendala mobilitas dan ketergantungan pemilih-pada pendamping di lapangan. Meskipun
strategi dinilai cukup efektif secara konsep, terdapat penurunan signifikan pada angka
partisipasi riil. Sebagai contoh, partisipasi pemilih disabilitas di Surabaya menurun drastis
dari 68,13% tahun 2019 menjadi 48,27% pada tahun 2024. Hal ini menunjukkan bahwa
edukasi politik belum sepenuhnya berbanding lurus dengan kehadiran di TPS. Strategi
KPU sudah berjalan baik di level administratif dan edukasi, namun masih memerlukan
penguatan implementasi di lapangan. Keberhasilan pemilu demokratis tidak hanya diukur
dari desain program yang inklusif, tetapi dari sejauh mana kelompok rentan dapat terlibat
dan mandiri tanpa hambatan fisik.
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ABSTRACT

Lutfi Khoirun Nissa’, 2025. Embracing neglected voices: the strategy of the Surabaya City
KPU in increasing the political participation of vulnerable groups in the 2024 election.
Thesis Political Science Study Program Faculty of social and Political Sciences State
Islamic University Sunan Ampel Surabaya.

Keywords: political participation, vulnerable groups, Surabaya city KPU, 2024 election.

Democratic elections are characterized not only by high levels of voter
participation, but also by the equal and meaningful involvement of vulnerable groups. First-
time voters, people with disabilities, and the elderly often face various structural, physical,
social barriers, and limited access to information that have an impact on their low political
participation. This study aims to analyze the strategy of the Surabaya City Election
Commission (KPU) in increasing the political participation of vulnerable groups in the
2024 election and the implications of this strategy on the form of political participation of
vulnerable groups. This study uses a qualitative approach with descriptive methods. Data
collection techniques are conducted through interviews, documentation and non
participatory observation . The analysis of this study uses the theory of political
socialization Herbert Hyman to understand the role of the commission as an agent of
political socialization, as well as The Theory Of Political Participation Sidney Verba and
Norman H. Nie to analyze the forms of political participation of vulnerable groups.

The results showed that the Surabaya city commission has implemented various
strategies in increasing the political participation of vulnerable groups in the 2024 election,
including through socialization and Voter Education conducted face-to-face or through
digital media, segregated data collection on novice voters, people with disabilities, and the
elderly, as well as the provision of special facilities polling stations TPS that are more
accessible. As a socialization agent, the KPU managed to: increase awareness and
understanding of citizens " political rights. Vulnerable groups'responded positively to this
approach, althoughiits effectiveness has not been evenly distributed due to the existence of
mobility constraints-and the'dependence of voters on'a companion inthe field. Although
the strategy was considered quite effective conceptually, there was a significant decrease
in the real participation rate. For example, the participation of disabled voters in Surabaya
decreased dramatically from 68.13% in 2019 to 48.27% in 2024. This shows that political
education is not necessarily directly proportional to attendance at polling stations. The KPU
strategy has worked well at the administrative and educational levels, but still requires
strengthening implementation in the field. The success of democratic elections is measured
not only by the design of inclusive programs, but by the extent to which vulnerable groups
can engage meaningfully and independently without physical barriers.
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