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ABSTRAK

Pemasaran merupakan strategi bisnis dalam rangka mengenalkan, menawarkan,
dan menyampaikan sebuah produk kepada orang lain dengan tujuan menarik minat
mereka agar mau membeli atau menggunakan produk tersebut. Komponen-komponen
dasar pemasaran meliputi 4 hal, yaitu Product (produk), Price (harga), Place (tempat),
dan Promotion (promosi). Dalam Islam, strategi pemasaran tidak hanya berorientasi
pada keuntungan semata, melainkan juga berpegang teguh pada prinsip-prinsip syariah
Islam yang menekankan pada kejujuran, kepercayaan, kecerdasan, dan penyampaian
yang benar dan jelas terkait produk yang ditawarkan. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengidentifikasi pemasaran yang dilakukan Minimarket 212 Mart Sidoarjo serta
tinjauan pemasaran yang dilakukan Minimarket 212 Mart Sidoarjo dalam perspektif
Etika Pemasaran Islam.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, dengan reduksi data,
penyajian data, serta menarik kesimpulan sebagai teknik analisisnya. Pengumpulan
data diperoleh dengan observasi lapangan, dokumentasi, dan wawancara. Wawancara
dilakukan kepada pemilik minimarket 212 Mart Sidoarjo, 4 karyawan minimarket 212
Mart Sidoarjo, dan 2 orang pengunjung minimarket 212 Mart Sidoarjo.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa minimarket 212 Mart Sidoarjo
menggunakan strategi bauran pemasaran (marketing mix), yaitu Product, Price, Place,
dan Promotion. Minimarket 212 Mart Sidoarjo menawarkan harga grosir, yaitu harga
yang lebih murah apabila pelanggan membeli produk dalam jumlah tertentu. Sehingga,
hal ini memberikan keuntungan baik kepada pengelola minimarket dengan penjualan
yang lebih banyak yang berdampak pada peningkatan omset, dan pelanggan mendapat
harga yang lebih murah dengan membeli dalam kuantitas tertentu. Penerapan strategi
pemasaran minimarket 212 Mart Sidoarjo sesuai dengan etika pemasaran Islam. Hal
ini dibuktikan dengan pihak minimarket 212 Mart Sidoarjo menjelaskan kualitas
produk dan memberikan testimoni produk untuk meyakinkan konsumen dengan jujur,
memberikan pelayanan tanpa pilih-pilih konsumen, murah senyum dan saling
mengasihi, serta tidak menjual produk-produk yang tidak diperbolehkan dalam syariah
Islam seperti rokok dan minuman beralkohol.

Adapun rekomendasi yang menjadi bahan masukan kepada Minimarket 212 Mart
Sidoarjo yakni, kantong plastik atau goodie bag bertuliskan nama dan informasi kontak
Minimarket 212 Mart Sidoarjo. Hal ini dapat membantu strategi pemasaran dari 2
aspek sekaligus, yaitu strategi produk dan strategi promosi. Hal ini membuat produk
tampil lebih menarik dan mudah dihubungi pelanggan jika ingin membeli produk di
212 Mart Sidoarjo.

Kata kunci: 212 Mart , Pemasaran, Etika Pemasaran Islam
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ABSTRACT

Marketing is a business strategy aimed at introducing, offering, and
communicating a product to others with the goal of attracting their interest so that they
will buy or use the product. The basic components of marketing include four elements,
namely Product, Price, Place, and Promotion. In Islam, marketing strategies are not
only profit-oriented, but also adhere to Islamic sharia principles that emphasize
honesty, trust, intelligence, and accurate and clear communication regarding the
products offered. The purpose of this study are to identify the marketing carried out by
Minimarket 212 Mart Sidoarjo and review the marketing carried out by Minimarket
212 Mart Sidoarjo from the perspective of Islamic Marketing Ethics.

This study uses a qualitative approach, with data reduction, data presentation,
and drawing conclusions as its analysis techniques. Data collection was obtained
through field observation, documentation, and interviews. Interviews were conducted
with the owner of 212 Mart Sidoarjo minimarket, four employees of 212 Mart Sidoarjo
minimarket, and two visitors to 212 Mart Sidoarjo minimarket.

The results of the study show that 212 Mart Sidoarjo minimarket uses a
marketing mix strategy, namely Product, Price, Place, and Promotion. 212 Mart
Sidoarjo minimarket offers wholesale prices, which are cheaper if customers buy
products in certain, quantities. This benefits both the minimarket management, with
increased sales leading to higher turnover, and customers, who get cheaper prices when
buying in certain quantities. The implementation of the 212 Mart Sidoarjo minimarket's
marketing strategy is in line with Islamic marketing ethics. This is evidenced by the
fact that 212 Mart Sidoarjo minimarket explains product quality and provides product
testimonials to convince consumers honestly, provides service without discriminating
against customers, is friendly and caring, and does not sell products prohibited under
Islamic sharia law, such as cigarettes and alcoholic beverages.

The recommendation for 212 Mart Sidoarjo minimarket is to use plastic bags
or goodie bags printed with the name and contact information of 212 Mart Sidoarjo
minimarket. This can support marketing strategies from two aspects simultaneously:
product strategy and promotional strategy. This makes the products more appealing
and easier for customers to contact if they wish to purchase items at 212 Mart Sidoarjo.

Keywords: 212 Mart, Marketing, Islamic Marketing Ethics
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