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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini yaitu menganalisis pengaruh brand image, kualitas 

pelayanan, kualitas produk terhadap minat beli ulang dengan kepuasan konsumen 

sebagai variabel mediasi. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Jenis data 

yang digunakan adalah data primer yang berasal dari kuesioner dengan skala 

pengukuran 1-10. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling 

diperoleh jumlah sampel sebanyak 199 responden konsumen Safwa Cafe di Kota 

Surabaya. Data yang terkumpul dianalisis menggunakan analisis Structural 

Equation Modelling (SEM) yang berbasis varian yaitu Partial Least Square (PLS) 

versi 3.2.9. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pertama, brand image tidak 

berpengaruh terhadap kepuasan konsumen, kedua, kualitas pelayanan berpengaruh 

terhadap kepuasan konsumen, ketiga, kualitas produk berpengaruh terhadap 

kepuasan konsumen, keempat, brand image berpengaruh terhadap minat beli ulang, 

kelima, kualitas pelayanan tidak berpengaruh terhadap minat beli ulang, keenam 

kualitas produk berpengaruh terhadap minat beli ulang, ketujuh, kepuasan 

konsumen berpengaruh terhadap minat beli ulang, kedelapan, kepuasan konsumen 

tidak mampu memediasi hubungan antara brand image terhadap minat beli ulang, 

kepuasan konsumen tidak mampu memediasi hubungan antara kualitas pelayanan 

terhadap minat beli ulang, kepuasan konsumen tidak mampu memediasi hubungan 

antara kualitas produk terhadap minat beli ulang. 

 

Kata Kunci : brand image, kualitas pelayanan, kualitas produk, minat beli ulang, 

kepuasan konsumen safwa cafe. 
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ABSTRACT 

The purpose of this study is to analyze the influence of brand image, service quality, 

product quality on repurchase intention with consumer satisfaction as a mediating 

variable. This type of research is quantitative research. The type of data used is 

primary data derived from a questionnaire with a measurement scale of 1-10. The 

sampling technique used purposive sampling obtained a sample of 199 consumer 

respondents of Safwa Cafe in Surabaya City. The collected data were analyzed 

using Structural Equation Modeling (SEM) analysis based on variants, namely 

Partial Least Square (PLS) version 3.2.9. The results of this study indicate that first, 

brand image does not affect consumer satisfaction, second, service quality affects 

consumer satisfaction, third, product quality affects consumer satisfaction, fourth, 

brand image affects repurchase intention, fifth, service quality does not affect 

repurchase intention, sixth, product quality affects repurchase intention, seventh, 

consumer satisfaction affects repurchase intention, eighth, consumer satisfaction is 

unable to mediate the relationship between brand image and repurchase intention, 

consumer satisfaction is unable to mediate the relationship between service quality 

and repurchase intention, consumer satisfaction is unable to mediate the 

relationship between product quality and repurchase intention. 

 

Keywords: brand image, service quality, product quality, repurchase intention, 

customer satisfaction at Safwa Cafe. 
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Sehingga dapat menghasilkan rumusan baru serta berfariasi agar 

memperoleh relasi baru dengan melakukan perkembangan terhdapat 

ilmu baru dalam bidang manajemen pemasaran. 
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