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ABSTRAK  

(Bahasa Indonesia) 

 

Muhammad Hanung Bagus Purnomo, NIM 04040422090, 2026. 

Perspektif Keluarga Penerima Bantuan Sosial Terhadap Implementasi 

Program Lazisnu Wonocolo. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perspektif keluarga 

penerima bantuan sosial terhadap implementasi program bantuan yang 

dilaksanakan oleh Lazisnu Wonocolo Surabaya. Penelitian ini 

dilatarbelakangi oleh pentingnya memahami bagaimana masyarakat 

penerima bantuan memandang program bantuan sosial yang diberikan 

oleh lembaga filantropi Islam, sehingga dapat diketahui makna, 

efektivitas, serta harapan masyarakat terhadap keberlanjutan program 

tersebut. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan 

metode fenomenologi. Pengumpulan data dilakukan melalui 

wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi terhadap delapan 

informan yang merupakan keluarga penerima bantuan sosial serta 

pengurus lembaga. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa keluarga penerima 

bantuan memandang program bantuan Lazisnu Wonocolo dalam 

empat perspektif utama, yaitu sebagai dukungan ekonomi keluarga, 

sebagai bentuk kepedulian sosial, sebagai sarana pemberdayaan 

ekonomi, serta sebagai wujud kehadiran lembaga sosial di tengah 

masyarakat. Selain itu, bantuan yang diterima juga dimaknai sebagai 

bentuk perhatian sosial yang mampu meringankan beban ekonomi 

keluarga, membantu pemenuhan kebutuhan pendidikan anak, serta 

membuka peluang usaha bagi sebagian penerima bantuan. Program 

bantuan Lazisnu Wonocolo juga dinilai cukup efektif dalam 

membantu kebutuhan dasar masyarakat, meskipun keluarga penerima 

berharap agar program tersebut dapat terus dilanjutkan, diperluas 

jangkauannya, serta disertai dengan pendampingan yang lebih 

berkelanjutan. 

 

Kata kunci: perspektif masyarakat, bantuan sosial, pemberdayaan 

ekonomi, Filantropi Islam 
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ABSTRACT 

 

This study aims to examine the perspectives of families 

receiving social assistance toward the implementation of assistance 

programs carried out by Lazisnu Wonocolo Surabaya. This research is 

motivated by the importance of understanding how beneficiary 

communities perceive social assistance programs provided by Islamic 

philanthropic institutions, so that the meaning, effectiveness, and 

expectations of the community toward the sustainability of the 

program can be identified. This study uses a qualitative approach with 

a phenomenological method. Data were collected through in-depth 

interviews, observation, and documentation involving eight 

informants consisting of beneficiary families and institutional 

administrators. 

The results show that beneficiary families perceive the Lazisnu 

Wonocolo assistance program in four main perspectives: as economic 

support for families, as a form of social concern, as a means of 

economic empowerment, and as the presence of a social institution 

within the community. In addition, the assistance received is also 

interpreted as a form of social attention that helps reduce the economic 

burden of families, supports children's educational needs, and provides 

opportunities for some beneficiaries to start or develop small 

businesses. The Lazisnu Wonocolo assistance program is also 

considered quite effective in helping meet the basic needs of the 

community. However, beneficiary families hope that the program will 

continue, expand its reach, and be accompanied by more sustainable 

assistance in the future. 

 

 

Keywords: community perspective, social assistance, economic 

empowerment, Islamic philanthropy. 
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ABSTRAK 

(Bahasa Arab) 

 

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة وجهات نظر الأسر المستفيدة من المساعدات الاجتماعية تجاه  

هذه   تنطلق  سورابايا.  في  وونوكولو  لازيسنو  مؤسسة  تنفذها  التي  المساعدة  برامج  تنفيذ 

التي   المساعدة الاجتماعية  برامج  إلى  المستفيد  المجتمع  نظر  فهم كيفية  أهمية  الدراسة من 

تقدمها المؤسسات الخيرية الإسلامية، وذلك لمعرفة المعاني والفاعلية والتوقعات التي يحملها 

 .المستفيدون تجاه استمرارية هذه البرامج

استخدمت هذه الدراسة المنهج النوعي مع مدخل الظاهراتية )الفينومينولوجيا(. وقد تم جمع  

الأسر   من  مخبرين  ثمانية  مع  والتوثيق  والملاحظة  المتعمقة  المقابلات  خلال  من  البيانات 

 .المستفيدة من المساعدات إضافة إلى بعض القائمين على إدارة المؤسسة

وأظهرت نتائج الدراسة أن الأسر المستفيدة تنظر إلى برنامج المساعدة الذي تقدمه لازيسنو  

وونوكولو من خلال أربع زوايا رئيسية، وهي: كدعم اقتصادي للأسرة، وكشكل من أشكال  

الاهتمام الاجتماعي، وكوسيلة للتمكين الاقتصادي، وكذلك كحضور مؤسسة اجتماعية في  

وسط المجتمع. كما أن المساعدات المقدمة تفُهم أيضاً على أنها تعبير عن الاهتمام الاجتماعي  

تعليم  احتياجات  تلبية  في  تخفيف الأعباء الاقتصادية على الأسر، ويساعد  يساهم في  الذي 

الأبناء، إضافة إلى فتح فرص لبعض المستفيدين لبدء أو تطوير مشاريع اقتصادية صغيرة.  

عدة الذي تقدمه لازيسنو وونوكولو على أنه برنامج فعاّل نسبياً كما ينُظر إلى برنامج المسا

في   المستفيدين  لدى  أمل  وجود  مع  للمجتمع،  الأساسية  الاحتياجات  تلبية  في  المساهمة  في 

 .استمرار البرنامج وتوسيع نطاقه مع توفير مرافقة أكثر استدامة في المستقبل

 

الكلمات المفتاحية: منظور المجتمع، المساعدات الاجتماعية، التمكين   :الكلمات المفتاحية

 .الاقتصادي، العمل الخيري الإسلامي
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