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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana pengaruh work life 

balance, lingkungan kerja, dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan di 

perusahaan DAMRI Cabang Surabaya. Fenomena yang melatar belakangi 

penelitian ini adalah karena adanya tuntutan karyawan terkait pekerjaan yang 

tinggi, kurangnya perhatian dari perusahaan terhadap work life balance karyawan, 

dan lingkungan kerja yang kurang mendukung. Tugas mendesak dan beban kerja 

berlebihan menjadikan karyawan bekerja melebihi jam kerja standar yang dapat 

mengganggu kehidupan pribadi dan menurunkan produktivitas. Oleh karena itu, 

penting bagi perusahaan untuk menciptakan lingkungan kerja yang mendukung 

serta menjaga keseimbangan antara pekerjaan dan kehidupan pribadi demi 

kesejahteraan dan produktivitas karyawan. 

 Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode kuantitatif, 

dimana metode ini dilakukan untuk menganalisis data dan menguji sampel yang 

bertujuan untuk menguji hubungan variabel pada hipotesis penelitian. Penelitian 

ini menggunakan teknik survei melalui penyebaran kuesioner. Penelitian ini 

menggunakan skala likert lima poin untuk mengukur jawaban responden. Objek 

penelitian yang digunakan yaitu karyawan Perum DAMRI Cabang Surabaya. 

Sampel dalam penelitian ini sebanyak 171 responden yang ditentukan melalui 

teknik non-probability sampling. Peneliti menganalisis hipotesis penelitian 

menggunakan SEM-PLS melalui program SmartPLS versi 4.0 untuk menguji 

instrumen dan hipotesis.  

 Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa, work life balance memberikan 

pengaruh terhadap kinerja karyawan Perum DAMRI Cabang Surabaya. 

Lingkungan kerja tidak memberikan pengaruh terhadap kinerja karyawan Perum 

DAMRI Cabang Surabaya. Kepuasan kerja memberikan pengaruh terhadap 

terhadap kinerja karyawan Perum DAMRI Cabang Surabaya.  

 Peneliti menyarankan agar perusahaan lebih memahami dan peka terhadap 

situasi dan kondisi kantor. Selain itu perusahaan juga perlu memperhatikan 

fasilitas serta sarana dan prasarana yang tersedia di kantor untuk memastikan 

bahwa kebutuhan karyawan dalam mendukung aktivitas kerja mereka terpenuhi 

dengan baik. Serta dapat meningkatkan produktivitas dan kinerja karyawan secara 

keseluruhan.   

Kata kunci: Work Life Balance, Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja dan 

Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 This study aims to analyze the influence of work life balance, work 

environment, and job satisfaction on employee performance at DAMRI Surabaya 

Branch. The phenomenon underlying this research is the high work demands on 

employees, the lack of company attention to employees' work-life balance, and an 

unsupportive work environment. Urgent tasks and excessive workloads force 

employees to work beyond standard working hours, disrupting personal life and 

reducing productivity. Therefore, it is crucial for the company to create a 

supportive work environment and maintain a balance between work and personal 

life for the well-being and productivity of employees. 

 The research method used in this study is a quantitative approach, which is 

employed to analyze data and test samples to examine the relationships between 

variables in the research hypotheses. The study utilized a survey technique by 

distributing questionnaires and applied a five-point Likert scale to measure 

respondents' answers. The research objects were employees of DAMRI Surabaya 

Branch. A total of 171 respondents were selected using a non-probability sampling 

technique. The researcher analyzed the research hypotheses using SEM-PLS 

through the SmartPLS version 4.0 software to test the instruments and hypotheses. 

 The hypothesis test results indicate that work-life balance affects employee 

performance at DAMRI Surabaya Branch. The work environment does not have 

an effect on employee performance at DAMRI Surabaya Branch. Job satisfaction 

has a positive effect on employee performance at DAMRI Surabaya Branch. 

 The researcher suggests that the company should better understand and be 

more sensitive to the office's situation and conditions. Additionally, the company 

needs to pay more attention to the facilities and infrastructure available at the 

office to ensure that the employees' needs for supporting their work activities are 

adequately met. This would help improve employee productivity and performance 

overall.  

Keywords: Work Life Balance, Work Environment, Job Satisfaction, and 

Employee Performance   
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