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ABSTRAK

Kemajuan zaman dan juga teknologi memberikan dampak yang cukup
positif bagi keberlangsungan hidup manusia tanpa terkecuali teknologi Kesehatan.
Banyak sekali ditemukan teknologi-teknologi Kesehatan yang memberikan
kemudahan . Hal ini juga menjadi pemicu para ahli dibidang kesehatan berupaya
menciptakan alat atau teknologi Kesehatan yang makin canggih. Dimana produk
yang berhasil diciptakan mampu membuat para penggunanya merasakan manfaat
yang nantinya akan berdampak pada kepuasan konsumen pada suatu produk . Selain
itu, bisa dijumpai juga penelitian terdahulu yang menunjukkan hasil yang tidak
konsisten terhadap kepuasan konsumen pada suatu produk . Sehingga skripsi ini
ialah hasil penelitian kuantitatif yang mempunyai tujuan guna menjawab rumusan
masalah mengenai pengaruh experiental marketing, product guarantee, kualitas
pelayanan dan harga terhadap kepuasan konsumen pada suatu produk.

Metode yang digunakan untuk penelitian kali ini adalah metode kuantitatif
yang mana untuk pengambilan sampelnya menggunakan teknik sampel jenuh,
dengan jumlah sebanyak 113 responden. Data dihasilkan dari penyebaran kuisioner
online dengan memanfaatkan fitur google form. Data yang sudah terkumpul
dianalisis menggunakan regresi linier berganda dengan bantuan SPSS 25.

Hasil penelitian memberikan bukti bahwa experiental marketing, kualitas
pelayanan dan harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen pada
produk ANS Cauterry. Sementara Product guarantee tidak memiliki pengaruh yang
signifikan pada kepuasan konsumen untuk produk ANS Cauterry.

Kata Kunci: Experiental Marketing, Product Guarantee, Kualitas Pelayanan, Harga
dan Kepuasan Konsumen pada Produk



ABSTRACT

Advances in the times and technology have a fairly positive impact on the
sustainability of human life, without exception health technology. There are many
health technologies that provide convenience. This is also a trigger for experts in
the health sector to try to create increasingly sophisticated health tools or
technology. Where the product that has been successfully created is able to make its
users feel the benefits that will later have an impact on consumer satisfaction with
a product. In addition, there can also be found previous studies that show
inconsistent results on consumer satisfaction with a product. So that this thesis is
the result of quantitative research that has the aim of answering the formulation of
problems regarding the influence of experiental marketing, product guarantees,
service quality and prices on consumer satisfaction on a product.

The method used for this research is a quantitative method which for sampling
uses a saturated sample technique, with a total of 113 respondents. Data is
generated from the dissemination of online questionnaires by utilizing the google
form feature. The collected data were analyzed using multiple linear regression with
the help of SPSS 25.

The results of the study provide evidence that experiental marketing, service
quality and price have a significant effect on consumer satisfaction with ANS
Cauterry products. While the Product guarantee does not have a significant effect
on consumer satisfaction for ANS Cauterry products.

Keywords: Experiental Marketing, Product Guarantee, Service Quality, Price and
Consumer Satisfaction on'Products !
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