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ABSTRAK 

Penelitian ini merupakan penelitian studi kasus dengan judul “Analisis 

Hukum  Ekonomi Syariah dan Fatwa DSN-MUI No. 108/DSN-MUI/X/2016 

terhadap Praktik Pemasaran Hotel Syariah Melalui Online Travel Agent (Studi 

Kasus di Hotel Bougenville Syariah)”. Tujuan dari penelitian ini yaitu pertama 

untuk mengetahui analisis Hukum Ekonomi Syariah terhadap praktik pemasaran 

Hotel Bougenville Syariah melalui Online Travel Agent, dan kedua untuk 

mengetahui analisis Fatwa DSN-MUI No. 108/DSN-MUI/X/2016 terhadap praktik 

pemasaran Hotel Bougenville Syariah melalui Online Travel Agent. 

Jenis penelitian yang digunakan yaitu penelitian hukum empiris. Sumber 

data penelitian ini terdiri atas sumber primer yang diperoleh dari hasil observasi dan 

wawancara langsung dengan pihak manajemen Hotel Bougenville Syariah, dan 

sumber sekunder yang diperoleh dari bahan-bahan pustaka seperti buku, jurnal, 

perundang-undangan, dan lain sebagainya. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan dalam pengumpulan data yaitu wawancara, observasi, dan dokumentasi. 

Setelah data terkumpul, kemudian penulis mengelola data menggunakan teknik 

pengeditan. Selanjutnya, data dianalisis metode kualitatif dengan pola induktif. 

Hasil penelitain menunjukkan bahwa; pertama, jika ditinjau berdasarkan 

perspektif Hukum Ekonomi Syariah, praktik pemasaran yang dilakukan oleh Hotel 

Bougenville Syariah belum sesuai dengan ketentuan yang berlaku misalnya dalam 

ketentuan KHES dan akad Ijārah, namun masih terdapat celah yang dapat 

menimbulkan ghārar jika tidak diperhatikan lebih lanjut. Kedua, melihat dari fatwa 

DSN-MUI No. 108/DSN-MUI/X/2016, praktik pemasaran belum sesuai 

sepenuhnya dengan prinsip-prinsip syariah, yang menjadi permasalahan yaitu 

adanya perbedaan informasi yang diberikan oleh pihak hotel dengan deksripsi atau 

informasi yang dipasarkan oleh Online Travel Agent (OTA), sehingga dapat 

mengakibatkan tidak adanya kerelaan dan perasaan merasa tertipu.  

Berikut beberapa saran yang diajukan oleh penulis yaitu; pertama, kepada 

pihak hotel, agar dapat meningkatkan efektivitas edukasi konsumen, 

mengoptimalkan media sosial sebagai sarana edukasi syariah, memperkuat sistem 

konfirmasi sebelum check-in, dan meningkatkan pengawasan terhadap sistem OTA. 

Kedua, kepada pelanggan/tamu, agar dapat meningkatkan kesadaran dalam 

membaca dan memahami informasi sebelum melakukan pemesanan, memahami 

konsep hotel syariah sebagai bagian dari komitmen nilai. 
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