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ABSTRAK  

 

Mohammad Zulfian Listiansyah, 04040322134, 2026. Pengaruh 

Konseling Islam Melalui Rational Emotive Behavior Therapy (REBT) 

Terhadap Penurunan Kecemasan Mahasiswa Korban Ghosting 

Transaksi Online di Jombang. 

 

Penelitian ini dilaksanakan karena meningkatnya fenomena 

ghosting dalam transaksi jual beli online yang berdampak pada 

kondisi psikologis, khususnya kecemasan pada mahasiswa. Korban 

ghosting cenderung mengalami perasaan tidak pasti, khawatir 

berlebihan, serta gangguan emosional yang memengaruhi aktivitas 

sehari-hari. Oleh karena itu, diperlukan suatu intervensi konseling 

yang efektif untuk menurunkan tingkat kecemasan tersebut. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh konseling Rational Emotive 

Behavior Therapy (REBT) terhadap penurunan tingkat kecemasan 

mahasiswa korban ghosting transaksi online di Jombang. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis 

penelitian eksperimen Single Subject Research (SSR) dengan desain 

A-B-A. Subjek penelitian adalah satu orang mahasiswa berusia 22 

tahun yang mengalami kecemasan akibat ghosting dalam transaksi 

online. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi dan 

pengukuran berulang pada fase baseline (A1), intervensi (B), dan 

baseline kedua (A2). Intervensi dilakukan menggunakan teknik 

konseling REBT yang berfokus pada perubahan pola pikir irasional 

menjadi rasional melalui tahapan identifikasi, disputing, dan 

restrukturisasi kognitif. 

Hasil penelitian menunjukkan adanya penurunan tingkat 

kecemasan setelah diberikan intervensi REBT. Hal ini terlihat dari 

perubahan perilaku, emosi, dan pola pikir subjek yang menjadi lebih 

adaptif dan rasional. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa 

konseling REBT berpengaruh dalam menurunkan tingkat kecemasan 

mahasiswa korban ghosting transaksi online. 

 

Kata Kunci: REBT, Kecemasan, Ghosting, Konseling, Mahasiswa 
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ABSTRACT 

Mohammad Zulfian Listiansyah, 04040322134, 2026. The Effect of 

Islamic Counseling Through Rational Emotive Behavior Therapy 

(REBT) on Reducing Anxiety in Students Victims of Online 

Transaction Ghosting in Jombang. 

 

This research is motivated by the increasing phenomenon of 

ghosting in online buying and selling transactions, which impacts 

psychological conditions, particularly anxiety in students. Victims of 

ghosting tend to experience feelings of uncertainty, excessive worry, 

as well as emotional disturbances that affect daily activities. 

Therefore, an effective counseling intervention is needed to reduce this 

level of anxiety. This study aims to determine the effect of Rational 

Emotive Behavior Therapy (REBT) counseling on reducing the anxiety 

levels of students who are victims of online transaction ghosting in 

Jombang.  

This research uses a quantitative approach with the type of 

research being a Single Subject Research (SSR) experiment with an A-

B-A design. The research subject is a 22-year-old student who 

experiences anxiety due to ghosting in online transactions. Data 

collection was carried out through observation and repeated 

measurements in the baseline phase (A1), intervention (B) and the 

second baseline (A2). The intervention was carried out using REBT 

counseling techniques that focus on changing irrational thought 

patterns into rational ones through the stages of identification, 

disputing, and cognitive restructuring.  

The results of the study showed a decrease in anxiety levels after 

the REBT intervention was applied. This can be seen from changes in 

the subjects' behavior, emotions, and thought patterns becoming more 

adaptive and rational. Thus, it can be concluded that REBT counseling 

has an effect on reducing the anxiety levels of students who are victims 

of ghosting in online transactions. 

 

Keywords: REBT, Anxiety, Ghosting, Counseling, Students 
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 خلاصة

 أثر  الإرشاد  .محمد   زولفيان  ليستيانسياه،  04040322134،  2026
 على  (REBT) الإسلامي  من  خلال  العلاج  السلوكي  العاطفي  العقلاني
 الحد   من  القلق   لدى  الطلاب   ضحايا  الاختفاء  المفاجئ  في  المعاملات

 .الإلكترونية في جومبانج

 

التجاهل  ظاهرة  تزايد   إلى  البحث   هذا  يستند   (ghosting) المعاملات  في  
القلق  وخاصة  النفسية،  الحالة  على  تؤثر  والتي  الإنترنت   عبر  التجارية  

والقلق   اليقين،  بعدم  الشعور  إلى  التجاهل  ضحايا   يميل.  الطلاب   بين  
هناك   ولذلك،.  اليومية   الأنشطة  على تؤثر  عاطفية  واضطرابات   المفرط،  
هذا  يهدف.  هذا  القلق  مستوى  من  للحد   فعال  استشاري  تدخل  إلى  حاجة  

العقلاني  الانفعالي  السلوكي  العلاج  تأثير  معرفة  إلى  البحث   (REBT) 
عبر   المعاملات   في   التجاهل  ضحايا  الطلاب   لدى  القلق  مستوى  خفض   في  

جومبانغ في الإنترنت  . 

تجريبي  بحث   نوع  مع  كميًا  نهجًا  الدراسة  هذه  تستخدم   Single Subject 
Research (SSR) بتصميم A-B-A. واحد   طالب   هو  البحث   موضوع  

المعاملات  في  للتجاهل   نتيجة  القلق  من  يعاني  عامًا  22  العمر  من  يبلغ  
في   المتكرر  والقياس  الملاحظة  خلال  من  البيانات   جمع  تم.  الإنترنت   عبر  

الأساس  الخط  مرحلة  (A1)، والتدخل (B)،  الثاني   الأساس  والخط  
(A2). الإرشاد   تقنيات   باستخدام  التدخل  إجراء  تم  REBT تركز   التي  

مراحل   خلال  من  عقلانية  إلى  العقلانية  غير  التفكير  أنماط  تغيير  على  
المعرفية الهيكلة وإعادة والاعتراض، التحديد، . 

تدخل   تقديم  بعد   القلق  مستوى  في  انخفاض   وجود   البحث   نتائج  أظهرت   
العقلاني  الانفعالي  السلوكي  العلاج  (REBT). في   التغير  من  ذلك  يتضح  

تكيفاً   أكثر  أصبحت   التي  المشاركين  تفكير  ونمط  وعواطف  سلوكيات   
باستخدام  الاستشارة  أن  الاستنتاج  يمكن  وبذلك،.  وعقلانية  REBT  لها 

التجاهل   لتجربة   تعرضوا  الذين  الطلاب   لدى  القلق   مستوى  خفض   في  تأثير  
(ghosting) الإلكترونية المعاملات  في . 
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التجاهل  القلق،  الانفعالي،  العقلاني  السلوكي  العلاج:  المفتاحية   الكلمات  ، 
الطلاب الإرشاد،  
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