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INTISARI 

Stres kerja adalah kondisi yang dialami individu yang sedang menghadapi 

peluang, tuntutan, atau kekuatan yang memiliki hubungan dengan harapan pribadi 

mereka akan tetapi hasil terkait sesuatu yang dihasratkan itu tidak pasti. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui hubungan konflik peran ganda dan dukungan 

keluarga terhadap stres kerja pada wanita karir yang sudah menikah. Subjek 

penelitian ini merupakan pegawai di Koperasi Konsumen Setia Bhakti Wanita, 

yang melibatkan 58 orang pegawai. Metode dalam penelitian ini adalah metode 

kuantitatif dengan menggunakan teknik analisis regresi linear berganda. Terdapat 

tiga instrumen yang digunakan yaitu The Job Stress Scale, Skala Konflik Peran 

Ganda, dan Skala Dukungan Keluarga. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

konflik peran ganda dan dukunagn keluarga masing-masing memiliki hubungan 

terhadap terjadinya stres kerja. 

Kata Kunci  : Stres kerja, Konflik Peran Ganda, Dukungan Keluarga
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ABSTRACT 

Work stress is a condition experienced by individuals who are facing 

opportunities, demands, or forces that are related to their personal hopes, but the 

results related to the desired thing are uncertain. This research aims to determine 

the relationship between dual role conflict and family support on work stress in 

married carrier women. The subjects of this research were employees at the Setia 

Bhakti Wanita Consumer Cooperative, which involved 58 employees. The method 

in this research is a quantitative methide using multiple linear regression analysis 

techniques. There are three instruments used, namely The Job Stress Scale, Dual 

Role Conflict Scale, and Family Support Scale. The research results show that dual 

role conflict and family support each have a relationship to the occurrence of work 

stress 

Keywords : Work Stress, Dual Role Conflict, Family Suppor
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