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ABSTRAK 

 
Perkembangan layanan keuangan digital telah mendorong perubahan dalam 

sistem pembayaran pada berbagai sektor usaha, termasuk UMKM. Namun, 

penggunaan layanan keuangan digital pada pelaku UMKM Muslim tidak selalu 

berlangsung secara seragam dan belum sepenuhnya menggantikan metode 

pembayaran tunai. Perbedaan karakteristik usaha, kondisi transaksi, serta 

pertimbangan yang dimiliki pelaku usaha menyebabkan penggunaan layanan 

keuangan digital berkembang dalam bentuk yang beragam. Penelitian ini 

bertujuan untuk memahami alasan dan pola penggunaan layanan keuangan digital 

pada pelaku UMKM Muslim di Kawasan Wisata Religi Sunan Ampel Surabaya. 

Penelitian didasarkan pada perspektif penggunaan layanan keuangan digital 

sebagai perilaku ekonomi yang berkembang melalui pengalaman dan proses 

penyesuaian dalam aktivitas usaha. Selain itu, penelitian menggunakan etika 

bisnis Islam sebagai perspektif analisis untuk memahami bagaimana nilai amanah, 

kejujuran, keadilan, transparansi, kehati-hatian, dan kerelaan para pihak 

menyertai praktik penggunaan layanan keuangan digital. 

Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode 

fenomenologi. Informan penelitian terdiri atas sepuluh pelaku UMKM Muslim 

dan tiga konsumen yang dipilih secara purposive. Data diperoleh melalui 

wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi, kemudian dianalisis 

menggunakan Interpretative Phenomenological Analysis (IPA) melalui proses 

initial noting, emergent themes, pengelompokan tema, dan interpretasi makna 

pengalaman informan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa alasan penggunaan layanan keuangan 

digital berkembang melalui kapasitas dan pemahaman pelaku usaha, lingkungan 

sosial, preferensi konsumen, serta kebutuhan usaha. Selanjutnya, pola 

penggunaan terbentuk melalui pengalaman penggunaan, perilaku dan kebiasaan 

transaksi, variasi layanan, kontrol transaksi, dan intensitas penggunaan. Proses 

tersebut menghasilkan tiga bentuk pola penggunaan, yaitu penggunaan aktif dan 

berkelanjutan, penggunaan situasional dan terbatas, serta tidak melanjutkan 

penggunaan. Temuan ini menunjukkan bahwa penggunaan layanan keuangan 

digital pada UMKM Muslim merupakan proses yang dinamis, kontekstual, dan 

berlangsung dalam kerangka nilai etika bisnis Islam. 

 

Kata Kunci: Layanan Keuangan Digital, UMKM Muslim, Pola 

Penggunaan, Fenomenologi, Etika Bisnis Islam. 
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ABSTRACT 

 

The development of digital financial services has driven changes in 

payment systems across various business sectors, including MSMEs. 

However, the use of digital financial services among Muslim MSMEs is not 

always uniform and has not completely replaced cash payment methods. 

Differences in business characteristics, transaction conditions, and 

business owners' considerations have led to the development of diverse 

forms of digital financial services. This study aims to understand the 

reasons for and patterns of digital financial service use among Muslim 

MSMEs in the Sunan Ampel Religious Tourism Area in Surabaya. 

The study is based on the perspective of digital financial service use 

as an economic behavior that develops through experience and adjustment 

processes within business activities. Furthermore, the study utilizes Islamic 

business ethics as an analytical perspective to understand how the values 

of trustworthiness, honesty, fairness, transparency, prudence, and 

willingness of parties accompany the practice of using digital financial 

services. 

The study employed a qualitative approach with phenomenological 

methods. The informants consisted of ten Muslim MSME owners and three 

consumers, selected purposively. Data were obtained through in-depth 

interviews, observation, and documentation, then analyzed using 

Interpretative Phenomenological Analysis (IPA) through a process of 

initial noting, emergent themes, theme grouping, and interpreting the 

meaning of informants' experiences. 

The results show that reasons for using digital financial services 

develop through the capacity and understanding of business actors, the 

social environment, consumer preferences, and business needs. 

Furthermore, usage patterns are formed through user experience, 

transaction behavior and habits, service variety, transaction control, and 

usage intensity. This process results in three forms of usage patterns: active 

and continuous use, situational and limited use, and discontinuation. These 

findings indicate that the use of digital financial services by Muslim 

MSMEs is a dynamic, contextual process, and occurs within the framework 

of Islamic business ethics. 

 

Keywords: Digital Financial Services, Muslim MSMEs, Usage Patterns, 

Phenomenology, Islamic Business Ethics.  
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