POLA PENGGUNAAN LAYANAN KEUANGAN DIGITAL
PADA UMKM MUSLIM DI KAWASAN WISATA RELIGI
SUNAN AMPEL SURABAYA

TESIS

Diajukan untuk Memenuhi Sebagian Syarat Memperoleh Gelar Magister
dalam Program Studi Ekonomi Syariah

o

=

UIN SUNAN AMPEL
S U

R ABAYA

Oleh:
NUR FADILLAH
NIM. 02240324010

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
PROGRAM MAGISTER EKONOMI SYARIAH
2026



PERNYATAAN KEASLIAN

Yang bertanda tangan di bawah ini saya:

Nama : NUR FADILLAH

NIM : 02240324010

Program : Magister (S-2)

Institusi : Pascasarjana UIN Sunan Ampel Surabaya

dengan sungguh-sungguh menyatakan bahwa TESIS yang berjudul “POLA
PENGGUNAAN LAYANAN KEUANGAN DIGITAL PADA UMKM
MUSLIM DI KAWASAN WISATA RELIGI SUNAN AMPEL SURABAYA”
ini secara keseluruhan adalah hasil penelitian atau karya saya sendiri, kecuali pada
bagian-bagian yang dirujuk sumbernya.

Surabaya, 02 Juni 2026
Saya yang menyatakan,

iii



PERSETUJUAN PEMBIMBING

Tesis berjudul “POLA PENGGUNAAN LAYANAN KEUANGAN DIGITAL
PADA UMKM MUSLIM DI KAWASAN WISATA RELIGI SUNAN AMPEL
SURABAYA" yang ditulis olch NUR FADILLAH ini telah disetujui pada
tanggal 02 Juni 2026.

Oleh:

PEMBIMBING I

Dr. Andriani Samsuri, M.M
197608022009122002

Dr. Sri Wigati, M.E.I
197302212009122001



PENGESAHAN TIM PENGUJI

Tesis berjudul “POLA PENGGUNAAN LAYANAN KEUANGAN DIGITAL
PADA UMKM MUSLIM DI KAWASAN WISATA RELIGI SUNAN AMPEL
SURABAYA" yang ditulis oleh NUR FADILLAH ini telah diuji pada tanggal
02 Juni 2026

Tim Penguji:

1. Dr. Andriani Samsuri, M.M
NIP. 197608022009122002
(Ketua)

2. Dr. Sri Wigati, M.E.l
NIP. 197302212009122001
(Sekretaris)

3. Prof. H. Nur Kholis, M.Ed.Admin., Ph.D.
NIP. 196703111992031003
(Penguji 1)

4. Dr. Hj. Fatmah, ST., MM.
NIP. 197507032007012020

(Penguji 2)

vy,

18

)
N

5




/q KEMENTERIAN AGAMA
[ »

\ J UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA
|-"/ PERPUSTAKAAN
TN STTNAR AMPET JI. Jend. A. Yani 117 Surabaya 60237 Telp. 031-8431972 Fax.031-8413300
SURABAYA E-Mail: perpus@uinsby.ac.id

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika UIN Sunan Ampel Surabaya, yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama :NUR FADILLAH
NIM : 02240324010
Fakultas/Jurusan : Program Magister Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

E-mail address . lylanfad@gmail.com

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Perpustakaan
UIN Sunan Ampel Surabaya, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif atas karya ilmiah :

I Skripsi L1 Tesis L1 Desertasi O Lain-lain (coeeeeeeeececcce e, )
yang berjudul :

POLA PENGGUNAAN LAYANAN KEUANGAN DIGITAL PADA UMKM MUSLIM DI KAWASAN
WISATA RELIGI SUNAN AMPEL SURABAYA

beserta perangkat yang diperlukan (bila ada). Dengan Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif ini
Perpustakaan UIN Sunan Ampel Surabaya berhak menyimpan, mengalih-media/format-kan,
mengelolanya dalam bentuk pangkalan data (database), mendistribusikannya, dan
menampilkan/mempublikasikannya di Internet atau media lain secara fulltext untuk kepentingan
akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai
penulis/pencipta dan atau penerbit yang bersangkutan.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaan UIN
Sunan Ampel Surabaya, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak Cipta
dalam karya ilmiah saya ini.

Demikian pernyataan ini yang saya buat dengan sebenarnya.

Surabaya, 17 Juni 2026

enuljs

(NUREADILLAH )


mailto:perpus@uinsby.ac.id

ABSTRAK

Perkembangan layanan keuangan digital telah mendorong perubahan dalam
sistem pembayaran pada berbagai sektor usaha, termasuk UMKM. Namun,
penggunaan layanan keuangan digital pada pelaku UMKM Muslim tidak selalu
berlangsung secara seragam dan belum sepenuhnya menggantikan metode
pembayaran tunai. Perbedaan karakteristik usaha, kondisi transaksi, serta
pertimbangan yang dimiliki pelaku usaha menyebabkan penggunaan layanan
keuangan digital berkembang dalam bentuk yang beragam. Penelitian ini
bertujuan untuk memahami alasan dan pola penggunaan layanan keuangan digital
pada pelaku UMKM Muslim di Kawasan Wisata Religi Sunan Ampel Surabaya.

Penelitian didasarkan pada perspektif penggunaan layanan keuangan digital
sebagai perilaku ekonomi yang berkembang melalui pengalaman dan proses
penyesuaian dalam aktivitas usaha. Selain itu, penelitian menggunakan etika
bisnis Islam sebagai perspektif analisis untuk memahami bagaimana nilai amanah,
kejujuran, keadilan, transparansi, kehati-hatian, dan kerelaan para pihak
menyertai praktik penggunaan layanan keuangan digital.

Penelitian  menggunakan pendekatan  kualitatif dengan  metode
fenomenologi. Informan penelitian terdiri atas sepuluh pelaku UMKM Muslim
dan tiga konsumen yang dipilih secara purposive. Data diperoleh melalui
wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi, kemudian dianalisis
menggunakan Interpretative Phenomenological Analysis (IPA) melalui proses
initial noting, emergent themes, pengelompokan tema, dan interpretasi makna
pengalaman informan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa alasan penggunaan layanan keuangan
digital berkembang melalui kapasitas dan pemahaman pelaku usaha, lingkungan
sosial, preferensi. konsumen, - serta. kebutuhan usaha, Selanjutnya, pola
penggunaan terbentuk melalui pengalaman penggunaan, perilaku dan kebiasaan
transaksi, variasi layanan, kontrol transaksi, dan intensitas ‘penggunaan. Proses
tersebut menghasilkan tiga bentuk pola penggunaan, yaitu penggunaan aktif dan
berkelanjutan, penggunaan situasional dan terbatas, serta tidak melanjutkan
penggunaan. Temuan ini menunjukkan bahwa penggunaan layanan keuangan
digital pada UMKM Muslim merupakan proses yang dinamis, kontekstual, dan
berlangsung dalam kerangka nilai etika bisnis Islam.

Kata Kunci: Layanan Keuangan Digital, UMKM Muslim, Pola
Penggunaan, Fenomenologi, Etika Bisnis Islam.
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ABSTRACT

The development of digital financial services has driven changes in
payment systems across various business sectors, including MSMEs.
However, the use of digital financial services among Muslim MSMEs is not
always uniform and has not completely replaced cash payment methods.
Differences in business characteristics, transaction conditions, and
business owners' considerations have led to the development of diverse
forms of digital financial services. This study aims to understand the
reasons for and patterns of digital financial service use among Muslim
MSMEs in the Sunan Ampel Religious Tourism Area in Surabaya.

The study is based on the perspective of digital financial service use
as an economic behavior that develops through experience and adjustment
processes within business activities. Furthermore, the study utilizes Islamic
business ethics as an analytical perspective to understand how the values
of trustworthiness, honesty, fairness, transparency, prudence, and
willingness of parties accompany the practice of using digital financial
services.

The study employed a qualitative approach with phenomenological
methods. The informants consisted of ten Muslim MSME owners and three
consumers, selected purposively. Data were obtained through in-depth
interviews, observation, and documentation, then analyzed using
Interpretative Phenomenological Analysis (IPA) through a process of
initial noting, emergent themes, theme grouping, and interpreting the
meaning of informants'.experiences.

The results show that reasonsfor using digital flnanC|aI services
develop through'the capacity and understanding of business actors, the
social environment, consumer preferences, and business needs.
Furthermore, usage patterns are formed through user experience,
transaction behavior and habits, service variety, transaction control, and
usage intensity. This process results in three forms of usage patterns: active
and continuous use, situational and limited use, and discontinuation. These
findings indicate that the use of digital financial services by Muslim
MSMEs is a dynamic, contextual process, and occurs within the framework
of Islamic business ethics.

Keywords: Digital Financial Services, Muslim MSMEs, Usage Patterns,
Phenomenology, Islamic Business Ethics.
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