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ABSTRAK 

 

Kinerja karyawan merupakan salah satu topik yang menarik dan relevan 

untuk diteliti karena secara langsung mencerminkan efektivitas implementasi 

strategi perusahaan, baik dari segi pelayanan maupun pencapaian target perusahaan. 

Dengan menilai kinerja karyawan, perusahaan dapat mengukur risiko, dan bagi 

manajemen dapat digunakan untuk memperbaiki strategi dan kebijakan bagi 

perusahaan untuk lebih baik lagi. 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kemampuan kerja, 

motivasi kerja, dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan operator PT. Baba 

Rafi Internasional Sidoarjo. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan jenis penelitian asosiatif kausal. Penelitian Asosiatif Kausal adalah 

penelitian yang bertujuan untuk mengetahui hubungan antara dua variabel atau 

lebih. Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 77, yang diperoleh melalui 

probability sampling dengan teknik pengambilan simple random sampling. 

Penelitian ini menggunakan data panel yang diolah menggunakan software 

SmartPLS 4. 

Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa kemampuan kerja tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, motivasi kerja tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Namun demikian, kepuasan 

kerja terbukti berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini 

memberikan rekomendasi kepada pihak manajemen perusahaan agar disarankan 

untuk lebih memperhatikan pengelolaan sumber daya manusia, khususnya dalam 

meningkatkan kinerja karyawan melalui pendekatan yang tidak hanya berfokus 

pada peningkatan kemampuan dan motivasi kerja, tetapi juga memperhatikan 

tingkat kepuasan kerja karyawan. Perusahaan perlu menetapkan target kerja yang 

lebih jelas bagi karyawan operator, memperhatikan pengelolaan jam kerja 

karyawan yang lebih efektif dan pemberian gaji yang sesuai dengan beban kerja 

yang diharapkan, agar karyawan merasa puas dan termotivasi untuk bekerja secara 

optimal untuk meningkatkan stabilitas kinerja karyawan jangka panjang. 

Kata kunci: kinerja karyawan, kepuasan kerja, motivasi kerja, kemampuan kerja. 
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ABSTRACT 

 

Employee performance is an interesting and relevant topic for research 

because it directly reflects the effectiveness of a company's strategy 

implementation, both in terms of service and the achievement of company targets. 

By assessing employee performance, companies can assess risk, and management 

can use it to improve strategies and policies for the company. 

This study aims to examine the influence of work ability and work 

motivation on the performance of operator employees at PT. Baba Rafi 

Internasional Sidoarjo. This research uses a quantitative approach with a causal 

associative research method. Causal associative research aims to determine the 

relationship between two or more variables. The sample size for this study was 77, 

obtained through probability sampling using a simple random sampling technique. 

This study used panel data processed using SmartPLS 4 software. 

The results of this study indicate that work ability does not significantly 

influence employee performance, work motivation does not significantly influence 

employee performance. However, job satisfaction is proven to have a significant 

effect on employee performance. This study provides recommendations to company 

management to pay more attention to human resource management, especially in 

improving employee performance through an approach that not only focuses on 

improving work ability and motivation, but also pays attention to the level of 

employee job satisfaction. Companies need to set clearer work targets for operator 

employees, pay attention to more effective management of employee working hours 

and provide salaries that are in accordance with the expected workload, so that 

employees feel satisfied and motivated to work optimally to improve the stability 

of employee performance in the long term. 

Keywords: employee performance, job satisfaction, work motivation, work ability. 
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