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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kemudahan, 

kemanfaatan, dan kepercayaan terhadap keputusan penggunaan aplikasi 

pembayaran digital serta menguji peran literasi keuangan digital sebagai variabel 

moderasi pada mahasiswa perantau Pulau Bawean di Surabaya. Penelitian ini 

dilatarbelakangi oleh meningkatnya penggunaan aplikasi pembayaran digital di 

kalangan mahasiswa serta pentingnya literasi keuangan digital dalam mendukung 

pengambilan keputusan penggunaan layanan keuangan berbasis teknologi.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik 

pengumpulan data melalui kuesioner. Populasi penelitian terdiri atas 133 

mahasiswa perantau Pulau Bawean di Surabaya. Sampel ditentukan menggunakan 

teknik purposive sampling dengan kriteria responden yang pernah menggunakan 

aplikasi pembayaran digital, sehingga diperoleh 132 responden. Analisis data 

dilakukan menggunakan regresi linier berganda dan Moderated Regression 

Analysis (MRA) dengan bantuan aplikasi IBM SPSS Statistics 26.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kemudahan, kepercayaan, dan literasi 

keuangan digital berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

penggunaan aplikasi pembayaran digital. Sedangkan kemanfaatan tidak 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan penggunaan aplikasi pembayaran 

digital. Hasil pengujian moderasi menunjukkan bahwa literasi keuangan digital 

mampu memoderasi pengaruh kemudahan terhadap keputusan penggunaan dengan 

arah hubungan negatif sehingga cenderung memperlemah pengaruh kemudahan. 

Selain itu, literasi keuangan digital juga mampu memoderasi pengaruh kemanfaatan 

terhadap keputusan penggunaan dengan arah hubungan positif sehingga 

memperkuat pengaruh kemanfaatan. Namun, literasi keuangan digital tidak mampu 

memoderasi pengaruh kepercayaan terhadap keputusan penggunaan aplikasi 

pembayaran digital. 

Implikasi penelitian ini menunjukkan bahwa kemudahan, kepercayaan, dan 

literasi keuangan digital merupakan faktor penting yang dapat meningkatkan 

keputusan penggunaan aplikasi pembayaran digital pada mahasiswa perantau Pulau 

Bawean di Surabaya. Selain itu, literasi keuangan digital terbukti berperan dalam 

memperkuat maupun memperlemah hubungan antara variabel tertentu dengan 

keputusan penggunaan. Oleh karena itu, penyedia layanan pembayaran digital dan 

regulator perlu meningkatkan edukasi literasi keuangan digital serta terus 

mengembangkan layanan yang mudah, bermanfaat, dan terpercaya. Penelitian 

selanjutnya disarankan untuk menggunakan jumlah sampel yang lebih besar, 

memperluas cakupan responden, serta menambahkan variabel lain yang relevan 

guna memperoleh hasil penelitian yang lebih komprehensif. 

 

Kata kunci: Aplikasi Pembayaran Digital; Kemanfaatan; Kemudahan; 

Kepercayaan; Keputusan Penggunaan; Literasi Keuangan Digital. 
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ABSTRACT 
 

This study aims to analyze the influence of perceived ease of use, perceived 

usefulness, and trust on the decision to use digital payment applications, as well as 

to examine the role of digital financial literacy as a moderating variable among 

Bawean Island migrant students in Surabaya. This study is motivated by the 

increasing use of digital payment applications among university students and the 

importance of digital financial literacy in supporting decision-making regarding the 

use of technology-based financial services. 

This study employed a quantitative approach with data collected through 

questionnaires. The population consisted of 133 Bawean Island migrant students in 

Surabaya. The sample was determined using a purposive sampling technique with 

the criterion that respondents had experience using digital payment applications, 

resulting in 132 respondents. Data were analyzed using multiple linear regression 

and Moderated Regression Analysis (MRA) with the assistance of IBM SPSS 

Statistics 26. 

The results indicate that perceived ease of use, trust, and digital financial 

literacy have a positive and significant effect on the decision to use digital payment 

applications. Meanwhile, perceived usefulness does not have a significant effect on 

the decision to use digital payment applications. The moderation analysis reveals 

that digital financial literacy moderates the effect of perceived ease of use on the 

decision to use digital payment applications with a negative interaction direction, 

thereby weakening the influence of perceived ease of use. In addition, digital 

financial literacy moderates the effect of perceived usefulness on the decision to 

use digital payment applications with a positive interaction direction, thereby 

strengthening the influence of perceived usefulness. However, digital financial 

literacy is unable to moderate the effect of trust on the decision to use digital 

payment applications. 

The findings imply that perceived ease of use, trust, and digital financial 

literacy are important factors in enhancing the decision to use digital payment 

applications among Bawean Island migrant students in Surabaya. Furthermore, 

digital financial literacy has been proven to strengthen as well as weaken the 

relationship between certain variables and the decision to use digital payment 

applications. Therefore, digital payment service providers and regulators should 

enhance digital financial literacy education and continue to develop services that 

are easy to use, beneficial, and trustworthy. Future research is recommended to 

employ a larger sample size, broaden the scope of respondents, and incorporate 

other relevant variables to obtain more comprehensive findings. 

 

Keywords: Decision to Use; Digital Financial Literacy; Digital Payment 

Applications; Perceived Ease of Use; Perceived Usefulness; Trust;  
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