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ABSTRACT 
 

This thesis discusses the use of an internet-based learning 
application to develop students’ English vocabulary mastery. This study 
has two research questions: (1) What is the process by which students 
use internet-based learning applications to improve their English 
vocabulary mastery, and (2) What challenges do students face when 
using internet-based applications to improve their English vocabulary 
mastery. This study employed a qualitative approach with a 
phenomenological research design involving 20 tenth-grade students at 
MAN Kota Surabaya. Data were collected through questionnaires and 
semi-structured interviews. The questionnaire data were analyzed using 
descriptive analysis, while the interview data were analyzed using 
thematic analysis. The findings showed that students experienced 
several learning processes when using internet-based learning 
applications for vocabulary learning. These processes included 
participating in structured vocabulary learning activities, understanding 
vocabulary through visual and audio features, learning from immediate 
feedback, and remembering vocabulary through gamification and 
repeated exposure. The findings also showed that Quizizz was the most 
frequently used application among the participants. Students believed 
that internet-based learning applications made vocabulary learning more 
interactive, enjoyable, and easier to understand. However, the study also 
found several challenges, including psychological pressure caused by 
time limits and competition, technical problems related to internet 
connection and application performance, as well as time limitations and 
distractions during learning activities.  
Keywords: Vocabulary mastery, internet-based learning application, 
Quizizz, phenomenological study, English learning  
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ABSTRAK 

 
Penelitian ini membahas penggunaan aplikasi pembelajaran 

berbasis internet untuk mengembangkan penguasaan kosakata bahasa 
Inggris siswa. Penelitian ini memiliki dua pertanyaan penelitian: (1) 
bagaimana siswa menggunakan aplikasi pembelajaran berbasis internet 
untuk mengembangkan penguasaan kosakata bahasa Inggris mereka, dan 
(2) tantangan apa saja yang dihadapi siswa saat menggunakan aplikasi 
berbasis internet dalam kegiatan pembelajaran kosakata. Penelitian ini 
menggunakan pendekatan kualitatif dengan desain penelitian 
fenomenologis yang melibatkan 20 siswa kelas 10 di MAN Kota 
Surabaya. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan wawancara 
semi-terstruktur. Data kuesioner dianalisis menggunakan analisis 
deskriptif, sedangkan data wawancara dianalisis menggunakan analisis 
tematik. Temuan tersebut menunjukkan bahwa siswa mengalami 
beberapa proses pembelajaran saat menggunakan aplikasi pembelajaran 
berbasis internet untuk mempelajari kosakata. Proses-proses tersebut 
meliputi berpartisipasi dalam kegiatan pembelajaran kosakata yang 
terstruktur, memahami kosakata melalui fitur visual dan audio, belajar 
dari umpan balik langsung, serta mengingat kosakata melalui gamifikasi 
dan paparan berulang. Temuan tersebut juga menunjukkan bahwa 
Quizizz adalah aplikasi yang paling sering digunakan di antara para 
peserta. Siswa percaya bahwa aplikasi pembelajaran berbasis internet 
membuat pembelajaran kosakata menjadi lebih interaktif, 
menyenangkan, dan lebih mudah dipahami. Namun, penelitian ini juga 
menemukan beberapa tantangan, termasuk tekanan psikologis yang 
disebabkan oleh batasan waktu dan persaingan, masalah teknis terkait 
koneksi internet dan kinerja aplikasi, serta keterbatasan waktu dan 
gangguan selama kegiatan pembelajaran.  
Kata kunci: Penguasaan kosakata, aplikasi pembelajaran berbasis 
internet, Quizizz, penelitian fenomenologis, pembelajaran bahasa 
Inggris  
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