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INTISARI

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh fenomena keterlibatan komunitas penggemar
(fandom) dalam berbagai kegiatan sosial dan kemanusiaan. Komunitas penggemar
yang sebelumnya lebih dikenal sebagai wadah untuk mendukung idola kini juga
berperan dalam penggalangan dana, donasi, dan berbagai aksi sosial lainnya. Salah
satu komunitas yang aktif melakukan kegiatan tersebut adalah komunitas Carat
Indonesia, yaitu komunitas penggemar grup Seventeen. Berbagai aksi sosial yang
dilakukan menunjukkan adanya perilaku altruisme, yaitu tindakan membantu orang
lain secara sukarela tanpa mengharapkan imbalan. Tujuan penelitian ini adalah
menguji pengaruh empati dan parasocial relationship terhadap altruisme pada
komunitas Carat Indonesia. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif
korelasional. Guna mendapatkan data, angket disebarkan kepada 349 subjek
penelitian dengan Kkriteria bahwa mereka termasuk dalam komunitas Carat
Indonesia dan pernah berpartisipasi dalam aksi sosial. Data yang terkumpul
kemudian dianalisis menggunakan metode regresi linier berganda. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa empati berpengaruh terhadap altruisme pada komunitas Carat
Indonesia. Variabel parasocial relationship juga mempengaruhi altruisme pada
komunitas Carat Indonesia. Kemudian, secara simultan empati dan parasocial
relationship secara signifikan berpengaruh positif terhadap altruisme pada
komunitas Carat Indonesia. Empati memberikan sumbangan pengaruh sebesar
2,6%, sedangkan parasocial relationship memberikan sumbangan pengaruh
sebesar 22,4% terhadap altruisme. Hasil penelitian mengimplikasikan bahwa
penguatan empati dan pemanfaatan hubungan parasosial yang positif dengan idola
dapat menjadi strategi untuk meningkatkan keterlibatan anggota komunitas dalam
kegiatan sosial dan kemanusiaan.

Kata kunci: empati, parasocial relationship, altruisme
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ABSTRACT

This research is motivated by the phenomenon of fan community involvement in
various social and humanitarian activities. Fan communities, previously known as
a platform for supporting idols, now also play a role in fundraising, donations, and
various other social actions. One community that actively carries out these
activities is the Carat Indonesia community, a fan community of the group
Seventeen. Various social actions carried out show altruistic behavior, namely the
act of voluntarily helping others without expecting any imbalance. The purpose of
this study is to examine the influence of empathy and parasocial relationships on
altruism in the Carat Indonesia community. This study used a quantitative
correlational method. To obtain data, questionnaires were distributed to 349
research subjects with the criteria that they were included in the Carat Indonesia
community and had participated in social actions. The collected data were then
analyzed using multiple linear regression methods. The results of the study indicate
that empathy influences altruism in the Carat Indonesia community. Parasocial
relationship variables also influence altruism in the Carat Indonesia community.
Then, simultaneously, empathy and parasocial relationships have a positive and
significant effect on altruism in the Carat Indonesia community. Empathy
contributes an influence of 2.6%, while parasocial relationships contribute an
influence of 22.4% on altruism. These findings imply that fostering empathy and
leveraging positive parasocial relationships with idols can serve as strategies to
enhance community members engagement in social and humanitarian activities.

Keywords: empathy, parasocial relationship, altruism
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