PENGARUH FAMILY COMMUNICATION TERHADAP FAMILY
RESILIENCE MELALUI SOCIAL SUPPORT PADA KELUARGA YANG
MENJALANI LONG DISTANCE RELATIONSHIP

SKRIPSI

RISKI RAHMAWATI
11020122101

PROGRAM STUDI PSIKOLOGI
FAKULTAS PSIKOLOGI DAN KESEHATAN
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL



PERNYATAAN KEASLIAN PENELITIAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripst yang berjudul “Pengaruh Family
Communication terhadap Family Resilience melalui Social Support pada kelaurga yang
menjclani Long Distance Relationship ™ merupakan karya asli yang diajukan untuk
memperoleh gelar Sarjana Psikologi di Universitas Islam Negeri Sunan Ampel
Surabaya. Karya ini sepanjang pengetahuan saya tidak terdapat karya atau pendapat
yang pernah ditulis atau diterbitkan olch orang lain, kecuali yang secara tertulis di acu
dalam naskah ini dan discbutkan dalam dafiar Pustaka.

=

Surabaya, 3 Jum 2026
~y
X R
\,-r i
‘% "::c\‘
- L 4

5 METERA
. TEMPEL

Feszxzasmmm f @4

Riski Rahmawat

L

My
il‘j"A

J...u.l-

X

o,




HALAMAN PERSETUIJUAN

Sknipsi

PENGARUH FAVILY COMMUNICATION TERHADAP FAMILY
RESILIENCE MELALUI SOCIAL SUPPORT PADA KELUARGA YANG
MENJALANI LONG DISTANCE RELATIONSHIP

Oleh
RISKI RAHMAWATI
11020122101

Telah disetujui untuk diajukan pada sidang Skripsi

Surabaya, 3 Jum 2026

Dosen Pembimbing | Dosen Pembimbing 11
_—
B Nosa
(Drs. Harmum Rosyidi, M .Sy) (Dr Suryam, S.Ag., S Psi, M.Si)

NIP_19620%824198703]1002 NIP,_197708122005012004




HALAMAN PENGESAHAN

SKRIPSI

PENGARUH FAMILY COMMUNICATION TERHADAP FAMILY
RESILIENCE MELALUI SOCIAL SUPPORT PADA KELUARGA YANG
MENJALANI LONG DISTANCE RELATIONSHIP

Yang disusun oleh
Riski Rahmawati
11020122101

Yang dipenahankan di depan Tim Penguji

X gul [l Juni 2026

Drs. Hamim Rosyidi, M S;
NTP. 196208241987031002
Pe

Dr. Suryant’§ :
NIP. 1977081220050 2004
Penguji 111

fot

\ -~
Dr Lufiana Harmany Utamu, S Pd. M.Si
Nip, 1976022720091 22001
Penguji I'v

Endang Wahyuni, S.Au, M_Psj
NIP. 197212142007102002



» \ IS N REAN

i ) VGANY

{ J\ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAY Y
e PERPUSTAKAAN

PN SIRAN SMPTA I Jend. A, Yani 117 Surabaya 60213 Ielp D31-%331972 Fax.031-8413300
E-Muil perpuy iuinsts acd i . -

N

1.} .\l!’-,\R PERNY ',\l VAN PLRSE T 1UAN PUBLIKASY
KARYA TEMIAH UNTUK KI PENTINGAN AKADI \‘11\

Schagal stvitns akademiks UIN Sunan \mpel Surabayp, ang berandy tangan di hawah iny, saya

Nama Qe QAN“QWMI

NIM o2 (22 lov

Fakultas ) Jurusan FQU&“” ﬁ%l‘g\ L tmhuan / PS-' koloq;
E-maul address : \’\M\Uah"ﬂeem‘\ . Com i

Dcmnipcngrmh:ngm tmu pengetahuan, menyetujur unruk memberikan kepada Perpustakaan
LN Sunan Ampel Surabava, Hak Bebas Rovaln Non-Eksklusif aras karva dmah :

Sckripsi O Tess O3 Descrtast O Lain-laio | e
vang benjudul

Pcm:mh ?MH (wvamwicanon *zrhw (’amlj Fenlience
 melai Soual Suprat pabs Keluaga yang menalas
long  Disrang hhhw%r

beserta perangkar yang diperlukan (bila ada). Dengan Hak Bebas Rovaln Non | kslusif
Perpustakaan UIN Sunan Ampel Surabaya berhak menyvimpan, mengabih media format-kan,
mengelolanya  dalam  bentuk  pangkalan datn  (darabasc), mendistnbusikannya,  dap
menampilkan ' mempublikasitkannya di Internet arau medm lan secara fullrext untuk kepenungar
akadenus ranpa perlu memunta 1yin dar sava sclama tetap mencantumkan nama save sebags

pcnulu pencipta dan anu puncrhu vang bersangkuran

nggung secara pribad, tanpa mchibatkan phak Perpustakaan UT

Sayva bersedm unruk mena
aln bentuk muntutan hukum vang nmbul atas pelanggaran Hak Cap

Sunan Ampel Surabava, scg
dalam karva tmh saya i

Demuikian pernyataan s yang sav buat dengan scbenamya

Surabava, A Jun. 301-’.

Penuln



INTISARI

Keluarga yang menjalani hubungan jarak jauh berpotensi memilki ketahanan keluarga
(Family Resilience) yang baik apabila memiliki komunikasi keluarga (family
communication) yang baik dan mendapatkan dukungan dari sekitarnya (social
support). Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji dan menganalisis apakah terdapat
pengaruh antara komunikasi keluarga terhadap ketahanan keluarga melalui dukungan
sosial pada keluarga yang mengalami hubungan jarak jauh karena bekerja. Penelitian
ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan analisis mediasi terhadap 261 anggota
keluarga di karasidenan Madiun yang berhubungan jarak jauh karena ditinggal bekerja
oleh salah satu anggota keluarganya dengan teknik accidental sampling. Pengumpulan
data menggunakna form kuisioner online dari tiap-tiap instrumen variabel dan analisis
data dilakukan dengan analisis mediasi menggunakan PROCESS MACRO. Hasil
analisis data menunjukkan bahwa Family Communication terhadap Family Resilience
adalah sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai koefisien effect sebesar 1,9252, Social Support
terhadap Family Resilience adalah sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai koefisien effect
sebesar 0,3422, Family Communication berpengaruh terhadap Family Resilience
melalui Social Support dengan nilai koefisien efek tidak langsung sebesar 0,3832 dan
batas rentang atas dan bawah yang tidak melewati angka nol.

Kata Kunci: hubungan jarak jauh, dukungan sosial, ketahanan keluarga, komunikasi
keluarga

*suryaniwibowo87@gmail.com



ABSTRAK

Families undergoing long-distance relationships have the potential to develop good
family resilience if they maintain effective family communication and receive adequate
social support. This study aims to examine and analyze the influence of family
communication on family resilience, mediated by social support, among families
experiencing long-distance relationships due to work. This study employed a
quantitative approach with mediation analysis involving 261 family members in the
Madiun Residency who are in long-distance relationships because one member works
away from home. Data were collected using online questionnaires for each variable
instrument through an accidental sampling technique. The data were then analyzed
using mediation analysis with the PROCESS Macro. The results indicated that the
effect of Family Communication on Family Resilience was significant ( 0.000 < 0.05)
with an effect coefficient of 1.9252. Similarly, the effect of Social Support on Family
Resilience was significant (0.000 < 0.05) with an effect coefficient of 0.3422.
Furthermore, Family Communication significantly influenced Family Resilience
through Social Support, yielding an indirect effect coefficient of 0.3832, with the upper
and lower bounds of the confidence interval not crossing zero.

Keywords: long-distance relationship, social support, family resilience, family
communication.
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