
PENGARUH KUALITAS PRODUK, KUALITAS PELAYANAN 

DAN HARGA TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN PADA 

PRODUK FASHION ZOYA DIPONEGORO SURABAYA 

 

SKRIPSI 

 

Oleh : 

MAULIDAH AGUSTINA 

NIM : C74212133 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS  ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL   

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

PRODI EKONOMI SYARIAH 

SURABAYA 

 

2016 

  



  



  



 

  



 


