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ABSTRAK 

 

Skripsi ini adalah hasil penelitian deskriptif tentang analisis faktor-faktor 

mahasiswa Fakultas Syariah dan Hukum untuk menjadi nasabah di Bank Mini 

Syariah (BMS) yang bertujuan untuk menjawab pertanyaan: faktor-faktor apa 

sajakah yang mempengaruhi mahasiswa Fakultas Syariah dan Hukum untuk 

menjadi nasabah Bank Mini Syariah dan bagaimana faktor-faktor tersebut 

mempengaruhi mahasiswa Fakultas Syariah dan Hukum dalam menjadi nasabah? 

Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan menggunakan pendekatan 

deskriptif. Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 248 nasabah BMS yang 

merupakan mahasiswa Fakultas Syariah dan Hukum dengan penentuan sampel 

menggunakan teknik Snowball sampling dengan menggunakan teori Slovin. 

Teknik pengumpulan data dengan observasi, wawancara, dan dokumentasi.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat beberapa motivasi yang 

dimiliki nasabah BMS dalam menggunakan produk-produk BMS tersebut, yaitu: 

pembagian keuntungan yang dimaksudkan sebagai rasa terima kasih BMS telah 

diberikan ijin untuk mengelola uang nasabah, kemudahan transaksi dalam 

melakukan pembiayaan, Penerapan prinsip syariah dalam akad-akad yang 

digunakan BMS yang merupakan prioritas utama dalam menarik perhatian 

nasabahnya terutama nasabah dari Fakultas Syariah dan Hukum, lokasi BMS 

memudahkan mahasiswa menjangkaunya, Saldo awal kecil, Membantu 

pembayaran SPP bagi mahasiswa yang membutuhkan dengan menggunakan akad 

qard al-hasan. 

Dengan melihat realitas bahwa perilaku nasabah BMS ditimbulkan akibat 

perilaku konsumen. Sedangkan perilaku konsumen dapat dipengaruhi oleh 

kebudayaan, subbudaya, kelas sosial, faktor pribadi, dan faktor psikologis. 

Nasabah BMS sebagai konsumen produk-produk BMS juga dipengaruhi oleh 

faktor-faktor di atas. Diantara faktor-faktor tersebut adalah: a. Kelas Sosial. b. 

Faktor Pribadi. Jika faktor pemasaran yang dilakukan BMS lebih melebar, tidak 

hanya terbatas sampai memiliki tempat operasi dengan adanya pemasaran yang 

jelas dalam kesehariannya, maka akan lebih menunjang keberhasilan operasional 

Bank Mini Syariah (BMS).  


