ABSTRAK

Skripsi ini adalah hasil penelitian kuantitatif untuk menjawab pertanyaan
pengaruh kualitas produk, harga, tempat dan promosi terhadap minat konsumen
produk makanan otak-otak bandeng Bu Muzanah secara simultan maupun secara
parsial dan dari faktor-faktor tersebut manakah yang paling dominan
diantaranya.

Penelitian ini melalui metode survey yang bertujuan untuk mengetahui
pengaruh kualitas produk, harga, tempat dan promosi terhadap minat konsumen
produk makanan otak-otak bandeng Bu Muzanah. Untuk mengetahui hal
tersebut, maka digunakan analisis regresi linier berganda dengan uji F dan uji t.
Jumlah sampel dalam penelitian ini yaitu sebanyak 75 konsumen otak-otak
bandeng Bu Muzanah dengan penentuan sampel menggunakan teknik sampel
jenuh. Teknik pengumpulan data dengan cara menyebar kuesioner dan
wawancara. Sedangkan untuk pengujian analisis data menggunakan uji validitas,
reliabilitas, uji asumsi klasik dan uji linier berganda.

Berdasarkan hasil pengujian koefesien regresi secara simultan (Uji F)
didapatkan F hitung 9,908 dengan signifikansi 0,000. Karena signifikansi (0,000)
lebih kecil dari (0,05), maka dapat dikatakan bahwa kualitas produk, harga,
tempat dan promosi secara serentak berpengaruh terhadap minat konsumen.
Hasil pengujian koefesien regresi secara parsial (uji t) didapatkan variabel
kualitas produk (X;) memiliki nilai t-hitung 0,011 dengan signifikasi lebih dari
5% (sig= 0,991). Hal ini berarti variabel kualitas produk (X;) secara parsial tidak
berpengaruh posistif dan signifikan terhadap kinerja (Y). Pada variabel harga
(X;) memiliki nilai t-hitung 0,471 dengan signifikansi lebih dari 5% (sig= 0,639)
dan pada variabel tempat (X3) memiliki nilai t-hitung 0,686 dengan signifikansi
lebih dari 5% (sig= 0,560) dan pada variabel promosi (X4) memiliki nilai t-hitung
0,686 dengan signifikansi kurang dari 5% (sig= 0,000). Adapun variabel yang
memiliki pengaruh yang paling besar terhadap minat konsumen adalah promosi.

Dari bukti-bukti tersebut dapat disimpulkan bahwa faktor promosi
berpengaruh positif terhadap minat knsumrn pada UD. Usaha Suwaga Jaya
sangat kuat dan positif. Berdasarkan temuan-temuan tersebut maka diajukan
saran kepada UD. Usaha Suwaga Jaya dalam kegiatan promosi UD. Usaha
Suwaga Jaya sudah dikatagorikan sudah baik, tetapi akan lebih menambah area
atau jaringan promosi guna menambah minat konsumen masyarakat Kota Gresik.
Dengan kualitas produk, harga, tempat dan promosi yang semakin ditingkatkan
akan manambah tingginya volume penjualan produk otak-otak bandeng Bu
Muzanah. Area parker yang kurang memadai atau kurang luas hendaknya UD.
Usaha Suwaga Jaya memperhatikan faktor produk untuk menarik minat
konsumen yang lebih banyak.
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