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ABSTRAK

Duwi Rochmawati, 2012. Pola Penanganan Keluarga dan Anak Jalanan
Oleh Tenaga Penyayang Umat (TPU) Yayasan Sumber Pendidikan Mental Agama
Allah (SPMAA) di Surabaya.

Permasalahan yang diteliti dalam skripsi ini ialah permasalahan anak
jalanan di wilayah Surabaya yang tak kunjung selesei. Meski sudah banyak
berbagai pihak yang berusaha menangani permasalahan tersebut masih ada saja
anak jalanan yang berkeliaran di wilayah Surabaya. Selain itu juga masih banyak
kegiatan yang diperuntukkan kepada anak jalanan yang sifatnya hanya proyek
saja. Oleh karena itu maka peneliti akan meneliti dengan rumusan masalah
diantaranya adalah (1) Bagaimana strategi yang dilakukan oleh tenaga penyayang
umat Yayasan SPMAA Surabaya dalam menangai permasalahan anak jalanan, (2)
Bagaimana tingkat keberhasilan yang dilakukan oleh para tenaga penyayang umat
dalam menangani permasalahan anak jalanan.

Untuk menjawab segala rumusan permasalahan di atas, maka dalam
skripsi ini peneliti menggunakan metode penelitian kualitatif. Peneliti
menggunakan teknik observasi terlibat, wawancara secara mendalam terhadap
para tenaga penyayang umat Yayasan SPMAA Surabaya serta kepada anak dan
keluarga anak jalanan yang telah menjadi subyek penanganan permasalahan anak
jalanan. Selain itu peneliti juga menggunakan tehnik dokumentasi dalam
penelitian ini guna memperkuat data yang selama ini didapatkan di lapangan baik
dari para TPU ataupun dari klien tersebut

Dalam penelitian ini dapat disimpulkan Pola penanganan keluarga dan
anak jalanan yang dilakukan oleh para Tenaga Penyayang Umat (TPU) Yayasan
Sumber Pendidikan Mental Agama Allah Surabaya melalui beberapa tahapan,
diantaranya : a. Tahap Penjangkauan yang terdiri dari kunjungan lapangan,
pemeliharaan hubungan, advokasi, pendamp ingan anak dan konseling. b. Tahap
Problem Assessment yang berisi indikasi peranan dan pengisian data anak dan
monitoring kemajuan anak, c.Tahap Persiapan Pemberdayaan yang terdiri dari
resosialisasi, bimbingan, penyuluhan, game, dan rekreasi serta reunifikasi, d.
Tahap Pemberdayaan yang berisi proses pemandirian anak dan menjadi produktif
dengan memberikan beasiswa, modal usaha, vocational training. e. Tahap
Terminasi / Pengakhiran, tahap ini merupakan tahapan yang berorientasi
menjadikan anak mandiri, kembali ke keluarganya, boarding house / panti serta
income generating. Keberhasilan penanganan anak dan keluarga jalanan oleh
tenaga penyayang umat (TPU) Yayasan SPMAA Surabaya dapat dilihat dengan
keberhasilan para TPU dalam mendampingi anak jalanan serta mengentaskan
anak dan keluarga jalanan menjadi kehidupan yang lebih baik lagi. Disisi lain
kegagalan juga dialami oleh pihak TPU dalam membina anak dan keluarga
jalanan yaitu dalam pelaksanaan KSP ialah banyak warga yang tidak
mengembalikan pinjaman. Selain itu kinerja para TPU tidak bisa maksimal karena
minimnya tenaga penyayang umat.
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