HALAMAN JUDUL ..ottt sttt sne et nes i
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA ...ttt ii
PENGESAHAN TIM PENGUUJI ..ot iii
PERSETUJUAN PEMBIMBING ......c.coooiiicictcecece et iv
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ..ottt v
KATA PENGANTAR ..ottt sttt sttt ne e nns Vi
ABSTRAK ..ottt ettt et et enen vii
DAFTAR ISttt et et et et e e s e neeneeneeneens viii
DAFTAR BAGAN ..ottt ettt sttt e b et e st et et et eneeneeneeneans X
DAFTAR GAMBAR. ...ttt neene s Xi
BAB | : PENDAHULUAN ..ottt ettt 1
A, KONTEKS PENEITIAN. ..o 1
B. FOKUS PENEIITIAN ..o et s 5
C. TUJUAN PeNEIITIAN ..ot 5
D. Manfaat Penelitian ...........cceoviiiieiiee et s nreas 5
E. Kajian Hasil Penelitian Terdahulu..............cocooiiiiiiiiiiieeeee 6
F. DefiniSi KONSEP ..o.viiiiiiieie ettt ettt st be e be e sraetenres 7
G. Kerangka PiKir penelitian ...........cccocvoiiiiiii i 11
H. Metode PENEIITIAN.........cci et ene e 14
1. Pendekatan dan jenis penelitian .........cccccooveriiieie s 14
2. Subyek, Obyek dan Lokasi Penelitian ...........cccccoovveiiniieienc e 15
3. Jenis dan SUMDBDEE Data.........ccceieieiiiiieisiseese e 17
4. Tahap-tahap Penelitian ............cccooiiiiiiiic i 18
5. Teknik Pengumpulan Data .........ccccooiviiiiiiniiiieiesee s 20
6. Teknik ANaliSiS DAta........cccceiiiiiiiieieiiee e 20
7. Teknik Pemeriksaan Keabsahan Data..............cccoceiveiiiiienicieie e 21
I, Sistematika PemBbanasan ...........ccooviiiiiiiiii s 22
J.JadWal PENEIITIAN .......ooviiiiciee e 23
BAB 11 : KAJIAN TEORITIS ...oooi ettt 24
AL KGJIan PUSTAKA......c.eiieiiciiieee s 24
2 T Y =T g T =0 o SRRSO 39
BAB I : PENYAJIAN DATA ..ottt ettt et na e na e e 46
A. Deskripsi Subyek dan Lokasi Penelitian............cccoccovvieniiniiienesee e 46
B. Deskripsi Data PEnelitian ...........ccccoviieiiiiiiiecc st 52
BAB IV : ANALISIS DATA ettt sttt sttt 65
A, Temuan Penelitian .........coooe oo 65

DAFTAR ISI

B. Konfirmasi Temuan dengan TeO .......ccooueiiieiiininininiesese e 82



BAB V I PENUTUP ...t 90

AL SIMPUIAN ettt b e e ns 90
T (1 o] 4 1 =T g Lo F= LY TR 92
(DY 1 =Y gl AU ] =1 2 RO ERRRR TP 94

LAMPIRAN



DAFTAR BAGAN

1. Bagan 1.1. Alur Penelitian

DAFTAR GAMBAR

1. Gambar 1. 1. Model Komunikasi Konvorgen D. Lawarence Kincaid
2. Gambar 1. 2. Proses Komunikasi Pemasaran



