BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai Kinerja
Birokrasi Pemerintah Kelurahan Jepara Kecamatan Bubutan Surabaya dalam
Meningkatkan Kualitas Pelayanan Masyarakat maka dapat di tarik kesimpulan
sebagai berikut:

1. Produktifitas petugas Kelurahan Jepara Kecamatan Bubutan Surabaya
sudah bak dimana petugas daam memberikan pelayanan kepada
masyarakat cukup cepat dan tepat yaitu sesuai dengan prosedur yang
berlaku. Sehingga petugas dapat menyelesailkan tugas dan pekerjaan
dengan cukup baik. Masyarakat pun merasa senang karena dilayani
dengan cepat dan tepat.

2. Kedisiplinan Petugas Kelurahan Jepara Kecamatan Bubutan Surabaya
sudah baik. Meskipun ada satu dua orang petugas yang terkadang telat
beberapa menit dari jam buka kantor Kelurahan yaitu pukul 07:30 WIB.
Kemudian untuk jam tutup kantor para petugas pulang tepat waktu pada
jam pulang yaitu pukul 16.00 WIB.

3. Tanggung jawab terhadap tugas masing — masing sudah baik, karena para
petugas sudah bekerja sesuai tugas dan fungsinya masing — masing di

Kelurahan Jepara Kecamatan Bubutan Surabaya. Dan petugas sudah
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bekerja sesuai target yang telah di tetapkan oleh e-Performance dan sesuai
SOP yang berlaku.

Faktor yang menyebabkan pandangan masyarakat tentang petugas
kelurahan tersebut kinerjanya belum maksimal di karenakan fasilitas yang
kurang menunjang seperti e-Kios yang terkadang eror pada saat di
operasikan, kemudian lahan parkir yang kurang.

Petugas kelurahan dirasa kurang dalam memberikan sosialisas kepada
masyarakat terkait program pemerintah sehingga masyarakat masih
banyak yang datang ke kantor untuk menanyakan hal tersebut seperti

contoh pelayanan e-KTP.

Produktifitas petugas K elurahan Jepara K ecamatan bubutan Surabaya yang
sudah baik perlu ditingkatkan kembali untuk menunjang pelayanan yang
diberikan kepada masyarakat agar masyarakat juga merasa senang ketika
mel akukan suatu pengurusan pada kantor kelurahan.

Kedisiplinan petugas yang masih datang terlambat harus lebih disiplin lagi
dalam hal jam masuk kantor. Karena ketika ada salah satu yang terlambat
akan mempengaruhi kinerja para petugas lainnya yang tidak terlambat.
Adanya pemotongan upah apabila petugas datang terlambat seharusnya
jugalebih diperhatikan untuk tidak datang terlambat.

Tanggung jawab para petugas yang sudah baik dan bekerja sesuai tugas

masing — masing harus lebih ditingkatkan lagi dengan membantu petugas
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lainnya yang mempunyai tugas banyak ketika tugas pokoknya sudah
terselesaikan. Karena dengan saling membantu akan menciptakan
kerjasama yang baik dan menciptakan pelayanan yang baik dan cepat.

. Faktor penghambat seperti kendala teknis mesin e-Kios yang terkadang
mengalami  permasalahan dapat menghambat  pekerjaan  dan
memperlambat pelayanan kantor Kelurahan Jepara Kecamatan Bubutan
Surabaya. Jadi ketika ada permasalahan seperti ini sebaiknya segera
menghubungi Pemerintah Kota Surabaya yang menangani e-Kios terbut
untuk segera diperbaiki agara pelayanan tidak terhambat.

. Petugas Kelurahan Jepara kecamatan Bubutan Surabaya sudah seharusnya
memberikan sosidlisasi yang jelas kepada masyarakatnya. Agar
masyarakat juga tidak merasa dibingungkan dengan pemberitahuan yang
tidak sampa ke telinga mereka. Memperbanyak sosialisass dan

penyuluhan pada RW disekitar kelurahan tersebut sangat diperlukan.



