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ABSTRAK

FATIMATUS FITRIYA (D03218011), 2022. Implementasi Total Quality
Management Dalam Peningkatan Mutu Lulusan di Madrasah Aliyah Mamba’us
Sholihin Gresik. Dosen Pembimbing I: Drs. H. Nur Kholis, M.Ed. Admin.,
Ph.D., dan Dosen Pembimbing Il: Dr. Sulanam, M.Pd.

Penelitian ini dilatar belakangi oleh ketatnya persaingan global untuk
menghasilkan lulusan yang bermutu sehingga mengharuskan MA. Mamba’us
Sholihin turut berpartisipasi dengan menghasilkan lulusan yang bermutu. Untuk
dapat menghasilkan lulusan yang bemutu, MA. Mamba’us Sholihin menerapkan
Total Quality Management karena dianggap berperan penting dalam menghasilkan
mutu lulusan dengan cara memperbaiki berbagai aspek seperti keutuhan sarana dan
prasarana, profesionalitas pendidik, termasuk mutu lulusan (output).

Adapun penelitian ini berfokus pada beberapa hal yang Pertama, Bagaimana
implementasi Total Quality Management di Madrasah Aliyah Mamba’us Sholihin
Gresik?. Kedua, Bagaimana peningkatan mutu lulusan di Madrasah Aliyah
Mamba’us Sholihin Gresik?. Ketiga, Bagaimana implementasi Total Quality
Management dalam peningkatan mutu lulusan di Madrasah Aliyah Mamba’us
Sholihin Gresik?.

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan metode deskriptif, data
yang didapatkan besumber dari data sekunder dan data primer dengan
menggunakan metode pengumpulan data wawancara serta dokumentasi, adapun
data yang didapatkan akan diuji keabsahannya dengan triangulasi dan dianalisis
dengan teknik analisis data berupa reduksi data, penyajian data serta penarikan
kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi Total Quality Management
di MA Mamba’us Sholihin bertujuan untuk memberikan kepuasan kepada
pelanggan dengan memperbaaiki seluruh aspek pendidikannya seperti kedisiplinan
siswa, profesionalisme guru, kualitas proses pembelajaran, kelengkapan sarana dan
prasarana, pelayanan administrasi, pengelolaan keuangan, dan mutu lulusan.
Adapun peningkatan mutu lulusan di MA. Mamba’us Sholihin diwujudkan dengan
beberapa program kegiatan yang dianggap mampu menciptakan lulusan yang
bermutu sesuai dengan visi, misi, dan tujuan madrasah, selain itu juga sesuai dengan
standar-standar serta indikator mutu lulusan yang telah ditetapkan. Sehingga dapat
disimpulkan bahwa implementasi Total Quality Management di MA. Mamba’us
Sholihin berorientasi untuk meningkatkan seluruh aspek pendidikan di dalam MA.
Mamba’us Sholihin termasuk mutu lulusannya baik dalam segi kualitas maupun
kuantitasnya.

Kata Kunci : Total Quality Management, Mutu Lulusan
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