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ABSTRAK 
 

Saat ini perkembangan perbankan syariah memiliki produk yaitu gadai 
syariah, dan praktiknya menggunakan prinsip syariah. Emas bernilai tinggi yang 
relatif stabil, nilainya cenderung meningkat, memungkinkan pelanggan untuk 
memiliki kembali emas yang digadaikan dengan mengembalikan jumlah pinjaman 
dari bank. Gadai emas syariah memiliki ciri khas dibandingkan dengan pegadaian 
lainnya. Emas merupakan logam mulia yang memiliki nilai tinggi dan merata selalu 
menunjukkan tren positif setiap tahunnya. Emas juga merupakan harta benda yang 
mudah dimiliki. 

Penelitian ini merupakan penelitian dengan menggunakan metode deskriptif 
kualitatif. Jenis penelitian yang digunakan yakni penelitian berbasis lapangan atau 
field research yakni penelitian yang langsung datang ke lapangan. Sumber data ini 
berasal dari data primer dan sekunder. Data primer didapat melalui wawancara 
observasi terhadap pihak yang terkait Pawning Sales Officer, masyarakat serta 
nasabah dari Bank Syariah Indonesia, juga dokumentasi terkait gadai emas 
sedangkan data sekunder berasal dari studi literatur, internet, dan lain sebagainya.  

Hasil dari penelitian ini adalah Minimnya pemahaman nasabah tentang jenis 
serta manfaat gadai emas di Bank Syariah Indonesia KC Gresik Kartini yang 
penyebabnya yakni minimnya animo masyarakat tentang produk gadai, lemahnya 
perspektif masyarakat tentang bank syariah, ketidakmauan nasabah lembaga 
keuangan konvensional agar beralih ke bank syariah, jenis emas yang bisa diambil 
gadai emas memiliki keterbatasan, jumlah kantor yang ada di Bank Syariah 
Indonesia juga memiliki keterbatasan. 

Berdasarkan hasil penelitian di atas diharapkan PT Bank Syariah Indonesia Tbk 
lebih mengembangkan pemberian literasi, promosi, dan pembinaan terhadap semua 
karyawan untuk saling bekerjasama untuk pengembangan produk gadai emas agar 
animo masyakarat mengalami peningkatan. 
Kata Kunci: Gadai emas, Upaya pemberian Literasi, Strategi Pengembangan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://digilib.uinsby.ac.id/http://digilib.uinsby.ac.id/http://digilib.uinsby.ac.id/ 

 
 

ix 
 

 
 
 

DAFTAR ISI 

 
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI ........................................................................ ii 

PERSETUJUAN PEMBIMBING ..................................................................................... iii 

LEMBAR PENGESAHAN ......................................................Error! Bookmark not defined. 

ABSTRAK.......................................................................................................................... vi 

KATA PENGANTAR ....................................................................................................... vii 

DAFTAR ISI ...................................................................................................................... ix 

DAFTAR TABEL ............................................................................................................ xiii 

DAFTAR GRAFIK .......................................................................................................... xiv 

DAFTAR LAMPIRAN ..................................................................................................... xv 

DAFTAR LITERASI ...................................................................................................... xvii 

A. Konsonan ............................................................................................................. xvii 

B. Vokal ................................................................................................................... xviii 

1. Vokal Tunggal (Monoftong) ........................................................................... xviii 

2. Vokal Rangkap (diftong) ................................................................................ xviii 

3. Vokal Panjang (Mad) ..................................................................................... xviii 

C. Ta’Marbut}ah....................................................................................................... xix 

D. Penulisan Huruf Kapital ...................................................................................... xix 

BAB I ................................................................................................................................... 1 

PENDAHULAN .................................................................................................................. 1 

1.1 Latar Belakang Masalah ..................................................................................... 1 

1.2 Identifikasi dan Batasan Masalah ....................................................................... 5 

1.3 Rumusan Masalah ............................................................................................... 5 

1.4 Kajian Pustaka .................................................................................................... 5 

1.5 Tujuan Penelitian ................................................................................................ 9 

1.6 Manfaat Penelitian............................................................................................... 9 

1.7 Definisi Operasional ............................................................................................ 9 

1.8 Sistematika Pembahasan ................................................................................... 11 

BAB II ............................................................................................................................... 13 

KAJIAN PUSTAKA ......................................................................................................... 13 

2.1 Landasan Teori .................................................................................................. 13 

1) Pengertian Upaya .............................................................................................. 13 

2) Pengertian Literasi ............................................................................................ 13 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://digilib.uinsby.ac.id/http://digilib.uinsby.ac.id/http://digilib.uinsby.ac.id/ 

 
 

x 
 

3) Pengembangan Produk...................................................................................... 14 

4) Pengembangan produk Gadai Emas Syariah ................................................... 15 

5) Implementasi Rahn di Perbankan Syariah ....................................................... 27 

6) Skema Akad Rahn Emas ................................................................................... 28 

SKEMA RAHN ................................................................................................................. 28 

2.1 Kerangka Analisis ................................................................................................... 30 

BAB III .............................................................................................................................. 32 

METODOLOGI PENELITIAN ....................................................................................... 32 

3.1 Jenis & Pendekatan Penelitian .......................................................................... 32 

3.2 Sumber Data ...................................................................................................... 33 

3.2.1 Sumber Data Sekunder .............................................................................. 33 

3.3 Teknik Pengumpulan Data ................................................................................ 34 

a) Wawancara ........................................................................................................ 34 

b) Dokumentasi ...................................................................................................... 35 

c) Observasi ........................................................................................................... 35 

3.4 Teknik Keabsahan Data .................................................................................... 36 

a) Triangulasi Sumber ........................................................................................... 36 

b) Triangulasi Teknik ............................................................................................ 37 

c) Triangulasi Waktu ............................................................................................. 37 

3.5 Teknik Analisis Data ......................................................................................... 37 

1. Reduksi Data ...................................................................................................... 38 

2. Penyajian Data ................................................................................................... 39 

3. Menarik Kesimpulan ......................................................................................... 39 

BAB IV .............................................................................................................................. 41 

HASIL PENELITIAN ...................................................................................................... 41 

4.1 Deskripsi Umum Bank Syariah Indonesia KC Gresik Kartini ........................ 41 

4.1.1 Bank Syariah Indonesia ............................................................................. 41 

4.1.1 Visi dan Misi Bank Syariah Indonesia KC Gresik Kartini....................... 43 

4.1.2 Struktur Organisasi Bank Syariah Indonesia KC Gresik Kartini ........... 44 

4.1.3 Keberadaan Produk Gadai Emas di Bank Syariah Indonesia KC Gresik 
Kartini 45 

4.1.4 Pembiayaan Gadai Emas melalui BSI Mobile ........................................... 47 

4.1.5 Ujroh atau Biaya Penitipan ....................................................................... 47 

Tabel Ujroh atau Biaya Penitipan .................................................................................... 48 

4.1.6 Akad yang digunakan dalam transaksi gadai emas di Bank Syariah 
Indonesia yakni (Indonesia, 2012): ........................................................................... 48 

4.2 Prosedur Pembiayaan Gadai Emas di Bank Syariah Indonesia KC Gresik 
kartini 49 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://digilib.uinsby.ac.id/http://digilib.uinsby.ac.id/http://digilib.uinsby.ac.id/ 

 
 

xi 
 

4.3 Kurangnya Pemahaman Masyarakat Jenis dan Manfaat Gadai Emas ........... 52 

4.5 Strategi Pengembangan Gadai Emas di Bank Syariah Indonesia KC Gresik 
Kartini untuk Menarik Minat Masyarakat .................................................................. 59 

BAB V ............................................................................................................................... 63 

HASIL PEMBAHASAN ................................................................................................... 63 

5.1 Analisis Upaya Pemberian Literasi Gadai Emas di Bank Syariah Indonesia 
KC Gresik Kartini ........................................................................................................ 63 

5.2 Analisis Strategi Pengembangan Gadai Emas di Bank Syariah Indonesia KC 
Gresik Kartini untuk Menarik Minat Masyarakat ...................................................... 64 

TABEL NASABAH GADAI EMAS ................................................................................. 65 

BAB VI .............................................................................................................................. 67 

PENUTUP ......................................................................................................................... 67 

A. Kesimpulan ............................................................................................................ 67 

B. Saran ...................................................................................................................... 68 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................................ 69 

LAMPIRAN ...................................................................................................................... 73 

A. Daftar Pertanyaan ................................................................................................. 73 

Wawancara dengan Masyarakat .............................................................................. 73 

Wawancara dengan Pihak Bank Syariah Indonesia ................................................ 73 

B. Transkrip Wawancara .......................................................................................... 73 

Pak Bondan Warisman/Penjual Soto (55 tahun) ...................................................... 73 

Ibu Nia/Penjual Sate (28 tahun) ................................................................................ 74 

Ibu Lisa/BAPEDA (26 tahun) ................................................................................... 75 

Ibu Vitya/Guru (24 tahun) ........................................................................................ 75 

Ibu Lailul Alfiyah/Pedagang (22 tahun) ................................................................... 76 

Ibu Ratna/Penjual jajan (38 tahun) .......................................................................... 76 

Ibu fitri/pedagang (22 tahun) .................................................................................... 77 

Ibu Irma Widianti/Pekerja kantor (45 tahun) ......................................................... 77 

Pak Herman/penjual seblak (53 tahun) .................................................................... 78 

Ibu Susiana/IRT (38 tahun) ...................................................................................... 79 

Pak Saiful Adi/Pedagang (36 tahun) ......................................................................... 79 

Ibu Arafah/pedagang (42 tahun) .............................................................................. 80 

Pak Ridwan/Pedagang (36 tahun)............................................................................. 80 

Ibu Tia/Mahasiswa (25 tahun) .................................................................................. 81 

Ibu Riska/PNS (25 tahun) ......................................................................................... 81 

Ibu Nur Faizah selaku Pawning Sales Officer Bank Syariah Indonesia     KC Gresik 
Kartini ....................................................................................................................... 82 

C. Dokumentasi Penelitian ......................................................................................... 85 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://digilib.uinsby.ac.id/http://digilib.uinsby.ac.id/http://digilib.uinsby.ac.id/ 

 
 

xii 
 

Wawancara dengan Ibu Nur Faizah selaku Pawning Sales Officer ......................... 85 

Wawancara dengan Ibu Afrita Primiari selaku Pawning Appraisal ........................ 85 

Wawancara dengan Pak Saiful Adi/Pedagang (36 tahun) ....................................... 86 

Wawancara dengan Pak Bondan Warisman/Penjual Soto (55 tahun) .................... 86 

Wawancara dengan Ibu Fitri/Pedagang (22 tahun) ................................................. 87 

Wawancara dengan Pak Ridwan/Pedagang (36 tahun) ........................................... 87 

Wawancara dengan Ibu Arafah/Pedagang (42 tahun) ............................................. 88 

Wawancara dengan Ibu Riska/PNS (25 tahun) ........................................................ 88 

Wawancara dengan Pak Herman/Penjual Seblak (53 tahun) .................................. 89 

Wawancara dengan Ibu Lisa/BAPEDA (26 tahun).................................................. 89 

Wawancara dengan Ibu Vitya/Guru (24 tahun) ...................................................... 90 

Wawancara dengan Ibu Susiana/IRT (38 tahun) ..................................................... 90 

Wawancara dengan Ibu Nia/Penjual Sate (28 tahun) .............................................. 91 

Ibu Tia/Mahasiswa (25 tahun) .................................................................................. 91 

Ibu Irma Widianti/Pekerja Kantor (45 tahun) ......................................................... 92 

Wawancara dengan Ibu Lailul Alfiyah/Pedagang (22 tahun).................................. 92 

Wawancara dengan Ibu Ratna/Penjual jajan (38 tahun) ........................................ 93 

Banner yang dipasang di depan kantor Bank Syariah Indonesia Gresik Kartini ... 93 

Brosur Gadai Emas Bank Syariah Indonesia KC Gresik Kartini ........................... 94 

Brosur Gadai Emas Bank Syariah Indonesia KC Gresik Kartini ........................... 94 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP .......................................................................................... 95 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://digilib.uinsby.ac.id/http://digilib.uinsby.ac.id/http://digilib.uinsby.ac.id/ 

 
 

xiii 
 

 
 
 

DAFTAR TABEL 
 
 
 

TABEL Ujroh atau Biaya Penitipan ........................................................................... 48 

TABEL NASABAH GADAI EMAS ........................................................................... 65 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://digilib.uinsby.ac.id/http://digilib.uinsby.ac.id/http://digilib.uinsby.ac.id/ 

 
 

xiv 
 

 
 

DAFTAR GRAFIK 

SKEMA RAHN ................................................................................................................. 28 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://digilib.uinsby.ac.id/http://digilib.uinsby.ac.id/http://digilib.uinsby.ac.id/ 

 
 

xv 
 

 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

A. Daftar Pertanyaan ................................................................................................. 73 

Wawancara dengan Masyarakat .............................................................................. 73 

Wawancara dengan Pihak Bank Syariah Indonesia ................................................ 73 

B. Transkrip Wawancara .......................................................................................... 73 

Pak Bondan Warisman/Penjual Soto (55 tahun) ...................................................... 73 

Ibu Nia/Penjual Sate (28 tahun) ................................................................................ 74 

Ibu Lisa/BAPEDA (26 tahun) ................................................................................... 75 

Ibu Vitya/Guru (24 tahun) ........................................................................................ 75 

Ibu Lailul Alfiyah/Pedagang (22 tahun) ................................................................... 76 

Ibu Ratna/Penjual jajan (38 tahun) .......................................................................... 76 

Ibu fitri/pedagang (22 tahun) .................................................................................... 77 

Ibu Irma Widianti/Pekerja kantor (45 tahun) ......................................................... 77 

Pak Herman/penjual seblak (53 tahun) .................................................................... 78 

Ibu Susiana/IRT (38 tahun) ...................................................................................... 79 

Pak Saiful Adi/Pedagang (36 tahun) ......................................................................... 79 

Ibu Arafah/pedagang (42 tahun) .............................................................................. 80 

Pak Ridwan/Pedagang (36 tahun)............................................................................. 80 

Ibu Tia/Mahasiswa (25 tahun) .................................................................................. 81 

Ibu Riska/PNS (25 tahun) ......................................................................................... 81 

Ibu Nur Faizah selaku Pawning Sales Officer Bank Syariah Indonesia     KC Gresik 
Kartini ....................................................................................................................... 82 

C. Dokumentasi Penelitian ......................................................................................... 85 

Wawancara dengan Ibu Nur Faizah selaku Pawning Sales Officer ......................... 85 

Wawancara dengan Ibu Nur Faizah selaku Pawning Sales Officer ......................... 85 

Wawancara dengan Pak Saiful Adi/Pedagang (36 tahun) ....................................... 86 

Wawancara dengan Pak Bondan Warisman/Penjual Soto (55 tahun) .................... 86 

Wawancara dengan Ibu Fitri/Pedagang (22 tahun) ................................................. 87 

Wawancara dengan Pak Ridwan/Pedagang (36 tahun) ........................................... 87 

Wawancara dengan Ibu Arafah/Pedagang (42 tahun) ............................................. 88 

Wawancara dengan Ibu Riska/PNS (25 tahun) ........................................................ 88 

Wawancara dengan Pak Herman/Penjual Seblak (53 tahun) .................................. 89 

Wawancara dengan Ibu Lisa/BAPEDA (26 tahun).................................................. 89 

Wawancara dengan Ibu Vitya/Guru (24 tahun) ...................................................... 90 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://digilib.uinsby.ac.id/http://digilib.uinsby.ac.id/http://digilib.uinsby.ac.id/ 

 
 

xvi 
 

Wawancara dengan Ibu Susiana/IRT (38 tahun) ..................................................... 90 

Wawancara dengan Ibu Nia/Penjual Sate (28 tahun) .............................................. 91 

Ibu Tia/Mahasiswa (25 tahun) .................................................................................. 91 

Ibu Irma Widianti/Pekerja Kantor (45 tahun) ......................................................... 92 

Wawancara dengan Ibu Lailul Alfiyah/Pedagang (22 tahun).................................. 92 

Wawancara dengan Ibu Ratna/Penjual jajan (38 tahun) ........................................ 93 

Banner yang dipasang di depan kantor Bank Syariah Indonesia Gresik Kartini ... 93 

Brosur Gadai Emas Bank Syariah Indonesia KC Gresik Kartini ........................... 94 

Brosur Gadai Emas Bank Syariah Indonesia KC Gresik Kartini ........................... 94 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://digilib.uinsby.ac.id/http://digilib.uinsby.ac.id/http://digilib.uinsby.ac.id/ 

 

69 
 

DAFTAR PUSTAKA 

Abayomi Alase. (2017). The Interpretative Phenomenological Analysis (IPA): A 

Guide to a Good Qualitative Research Approach. International Journal of 

Education & Literacy Studies, 5(2). 

https://doi.org/https://doi.org/10.7575/aiac.ijels.v.5n.2p.9 

Brosur Gadai Emas Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Gresik Kartini. (2022). 

Departemen Agama, R. I. (2005). al-Qur’an dan Terjemahnya. Bandung: CV. 

Diponegoro. 

Dokumentasi Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Gresik Kartini dikutip pada 

tanggal 20 Mei 2022. (2022). 

Dokumentasi Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Gresik Kartini dikutip pada 

tanggal 3 Februari 2022. (2022). 

Harsono. (2008). Model-Model Pengelilaan Perguruan Tinggi (p. 165). Pustaka 

Pelajar. 

Hasil Survei di Gadai Emas Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Gresik Kartini. 

(2022). 

Hasil Wawancara, Ibu Nur Faizah selaku Pawning Sales Officer, 3 Februari 2022, 

pukul 16:00 WIB. (2022). 

Helmina. (2020). Metode Penelitian Kualitatif & Kuantitatif. H. Abadi, 53(9). 

http://www.bankbsi.co.id/. (2021). Bank Syariah Indonesia. http://www.bankbsi.co.id/ 

Indonesia, B. (2012). Surat Edaran Bank Indonesia No.14//7/DPbS tanggal 29 

Februari 2012 perihal Produk Qardh Beragun Emas bagi Bank Syariah dan 

Unit Usaha Syariah. 

Indrawan WS. (n.d.). Kamus Lengkap Bahasa Indonesia, Jombang: Lintas Media. In 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://digilib.uinsby.ac.id/http://digilib.uinsby.ac.id/http://digilib.uinsby.ac.id/ 

70 
 

 

Lintas Media. Lintas Media. 

Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan. (2016). Desain Induk Gerakan Literasi 

Sekolah. Direktorat Jenderal Pendidikan Dasar dan Menengah Kementerian 

Pendidikan dan Kebudayaan. 

Khotibul Usman. (2016). Perbankan Syariah. PT Raja Grafindo. 

Mahena, Y., Rusli, M., Dan, E. W.-K. J. S., & 2015, U. (2015). Prediksi Harga Emas 

Dunia Sebagai Pendukung Keputusan Investasi Saham Emas Menggunakan 

Teknik Data Mining. Research.Kalbis.Ac.Id, 2(1), 36. 

http://research.kalbis.ac.id/Research/Files/Article/Full/LFO7P4HJ6D7O5X587I

B41OUPG.pdf 

Malayu S.P. (2009). Dasar-dasar Perbankan. Bumi Aksara. 

Meittasari Tjandra. (1998). Psikologi Anak (p. 116). PT Gelora Aksara Pramat. 

Milles dan Huberman. (1992). Analisis Data Kualitatif (p. 16). Universitas Indonesia 

Press. 

Muhammad. (2020). Bank dan Lembaga Keuangan Syariah Lainnya. PT Raja 

Grafindo Persada. 

Organisasi, F. I.-J. S. M. (2006). Experiential marketing sebagai suatu strategi dalam 

menciptakan customer satisfaction dan repeat buying untuk meningkatkan 

kinerja pemasaran. Neliti.Com. 

https://www.neliti.com/publications/133260/experiential-marketing-sebagai-

suatu-strategi-dalam-menciptakan-customer-satisfa 

Peter Salim dan Yeni Salim. (2005). Kamus Besar Bahasa Indonesia. Modern English 

Press. 

Rosi Oktari. (2021). Sejarah Bank Syariah Indonesia. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://digilib.uinsby.ac.id/http://digilib.uinsby.ac.id/http://digilib.uinsby.ac.id/ 

71 
 

 

https://www.tribunnews.com/bisnis/2021/02/02/berdirinya-bank-sejarah-merger-

bank-tercepat-di-dunia 

Syah Muhibbin. (2007). Psikologi Pendidikan Dengan Pendekatan Baru (p. 136). 

Remaja Rosda Karya. 

Tentang Kami - Informasi Perusahaan | Bank Syariah Indonesia. (2021). 

https://www.bankbsi.co.id/company-information/tentang-kami 

Wawancara dengan Ibu Afrita Primiari selaku Pawning Appraisal pada tanggal 20 

Mei 2022. (2022). 

Wawancara dengan Ibu Arafah, Minggu 13 Februari 2022 pukul 10:47 WIB. (2022). 

Wawancara dengan Ibu Fitri, Minggu 13 Februari 2022 pukul 10:33 WIB. (2022). 

Wawancara dengan Ibu Irma Widianti, Sabtu 12 Februari 2022 pukul 16:25 WIB. 

(2022). 

Wawancara dengan Ibu Lailul Alfiyah, Sabtu 12 Februari 2022 pukul 10:15 WIB. 

(2022). 

Wawancara dengan Ibu Lisa, Sabtu 12 Februari 2022 pukul 20:08 WIB. (2022). 

Wawancara dengan Ibu Nia, Sabtu 12 Februari 2022 pukul 18:35 WIB. (2022). 

Wawancara dengan Ibu Nur Faizah selaku Pawning Sales Officer pada tanggal 3 

Februari 2022. (2022). 

Wawancara dengan Ibu Ratna, Minggu 13 Februari 2022 pukul 10:25 WIB. (2022). 

Wawancara dengan Ibu Riska, Minggu 13 Februari 2022 pukul 16:34 WIB. (2022). 

Wawancara dengan Ibu Susiana, Minggu 13 Februari 2022 pukul 12:18 WIB. (2022). 

Wawancara dengan Ibu Tia, Minggu 12 Februari 2022 pukul 16:39 WIB. (2022). 

Wawancara dengan Ibu Vitya, Sabtu 12 Februari 2022 pukul 20:00 WIB. (2022). 

Wawancara dengan Pak Bondan Warisman, Minggu 13 Februari 2022 pukul 10:00 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://digilib.uinsby.ac.id/http://digilib.uinsby.ac.id/http://digilib.uinsby.ac.id/ 

72 
 

 

WIB. (2022). 

Wawancara dengan Pak Herman, Minggu 13 Februari 2022 pukul 12:25 WIB. 

(2022). 

Wawancara dengan Pak Ridwan, Minggu 13 Februari 2022 pukul 10:55 WIB. (2022). 

Wawancara dengan Pak Saiful Adi, Minggu 13 Februari 2022 pukul 10:40 WIB. 

(2022). 

Yusuf, B. hayat dan S. (2010). Benchmark internasional Mutu Pendidikan. Bumi 

Aksara. 

Zainuddin Ali. (2010). Hukum Perbankan Syariah (Sinar Grafika (Ed.)). Sinar 

Grafika. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI
	PERSETUJUAN PEMBIMBING
	ABSTRAK
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GRAFIK
	DAFTAR LAMPIRAN
	DAFTAR PUSTAKA

