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ABSTRAK 

Skripsi ini menggunakan metode empiris dengan judul “Analisis Hukum 

Islam dan Peraturan Menteri Perhubungan Terhadap Praktik Jual Beli Tiket Tanpa 

Kursi Pada Aplikasi Access by KAI”. Skripsi ini dibuat untuk menjawab pertanyaan 

dari rumusan masalah: bagaimana praktik jual beli tiket tanpa kursi pada aplikasi 

Access by KAI; ditinjau menurut analisis hukum Islam dan Peraturan Menteri 

Perhubungan Nomor 63 Tahun 2019 tentang Standar Pelayanan Minimum 

Angkutan Orang dengan Kereta Api. 

Dalam skripsi ini penulis menggunakan metode penelitian kualitatif yang 

teknik pengumpulan datanya menggunakan teknik observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

metode analisis deskriptif yang menganalisis menggunakan teori jual beli dalam 

Hukum Islam dan Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 63 Tahun 2019 tentang 

Standar Pelayanan Minimum Angkutan Orang dengan Kereta Api terkait dengan 

praktik jual beli tiket tanpa kursi pada aplikasi Access by KAI. 

Hasil dari penelitian ini menyimpulkan: pertama, praktik jual beli pada 

aplikasi Access by KAI sebenarnya memiliki kesamaan dalam penerapannya 

dengan aplikasi jual beli lain pada umumnya; kedua, berdasarkan analisis hukum 

Islam terhadap jual beli tiket tanpa kursi pada aplikasi Access by KAI, terlihat 

bahwa akad yang diterapkan pada aplikasi telah memenuhi rukun dan syarat secara 

keseluruhan, maka praktik jual beli tiket tanpa kursi Kereta Api Lokal Penataran 

rute Stasiun Wonokromo-Malang pada aplikasi Access by KAI sah menurut Hukum 

Islam. Apabila menimbang dari segi Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 63 

Tahun 2019 tentang Standar Pelayanan Minimum Angkutan Orang dengan Kereta 

Api, penumpang yang membeli tiket tanpa kursi tersebut tidak memperoleh haknya 

atas kenyamanan, keamanan, dan keselamatan di dalam gerbong kereta karena tidak 

disediakannya fasilitas pegangan bagi penumpang pembeli tiket tanpa kursi yang 

berdiri sehingga akan muncul resiko.  

Sejalan dengan kesimpulan di atas maka penulis menyarankan untuk PT. 

Kereta Api Indonesia (Persero) dapat menambah fasilitas pegangan bagi 

penumpang pembeli tiket tanpa kursi yang berdiri agar bisa mendapatkan haknya 

dan merasakan kenyamanan selama di perjalanan. Untuk penumpang agar dapat 

menjalankan kewajiban dan mengikuti protokol yang diberikan oleh pihak kereta 

api serta mendukung terlaksananya perjalanan sesuai dengan tiket yang sudah 

dibelinya. Penumpang pembeli tiket tanpa kursi juga harus memprioritaskan 

pembeli tiket dengan kursi sebelum dirinya sendiri. 
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