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ABSTRAK

Nabila Aprillia Zahra, NIM 04020520065, 2023. Strategi
Komunikasi Marketing pada Akun TikTok @ddhivaaaa dalam
Menarik Minat Beli Konsumen di Kalangan Mahasiswa Iimu
Komunikasi UIN Sunan Ampel Surabaya.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana
perencanaan dan pelaksanaan strategi komunikasi marketing yang
diterapkan pada akun TikTok @ddhivaaaa dalam menarik minat
beli konsumen di kalangan mahasiswa IImu Komunikasi UIN
Sunan Ampel Surabaya. Metode penelitian yang digunakan adalah
metode kualitatif deskriptif yang mana akan menghasilkan data
berupa narasi yang dijabarkan secara mendalam yang didapatkan
berdasarkan hasil wawancara dan observasi. Hasil data yang
didapatkan akan dianalisis menggunakan teori pengelolaan kesan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwasanya strategi
komunikasi marketing yang digunakan Adhiva dalam menarik
minat beli konsumen adalah melakukan perencanaan dengan
memetakan dan memahami pasar serta membangun personal
branding. Dan melakukan pelaksanaan strategi komunikasi
marketing dengan membentuk pola komunikasi marketing
informatif dan persuasif yang dikemas menarik, strategi promosi
dan penawaran harga, membangun relasi dan kepercayaan
costumer.

Kata kunci: Komunikasi Pemasaran, TikTok, Adhiva Amalia.
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ABSTRACT

Nabila Aprillia Zahra, NIM 04020520065, 2023. Marketing
Communication Strategy on the TikTok Account @ddhivaaaa in
Attracting Consumer Buying Interest Among Communication
Science Students at UIN Sunan Ampel Surabaya.

This research aims to find out how the planning and
implementation of marketing communication strategies applied to
the TikTok account @ddhivaaaa in attracting consumer buying
interest among Communication Science students at UIN Sunan
Ampel Surabaya. The research method used is a descriptive
qualitative method which will produce data in the form of
narratives described in depth obtained based on the results of
interviews and observations. The data obtained will be analyzed
using impression management theory.

The research results show that the marketing
communication strategy used by Adhiva to attract consumer
buying interest is planning by mapping and understanding the
market and buildingpersonal branding. And carry out marketing
communication strategies by forming informative and persuasive
marketing communication patterns that are attractively packaged,
promotional strategies and price offers, building relationships and
trustcostumer.

Keywords: Marketing Communications, TikTok, Adhiva Amalia.
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