
 
 

 
 

Efektivitas WhatsApp Sebagai Media Komunikasi 

Organisasi terhadap Keaktifan Anggota pada PAC IPNU - 

IPPNU Kecamatan Krian Kabupaten Sidoarjo 

 

SKRIPSI 

Diajukan Kepada Universitas Islam Negeri Sunan Ampel 

Surabaya Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan dalam 

Memperoleh Gelar Sarjana Ilmu Komunikasi (S.I.Kom.) 

 

 

Oleh 

 

Endang Aprilia Ningsih 

NIM: 04040520107 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS UIN SUNAN AMPEL SURABAYA 

2023



iii 
 

 



i 
 

PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING 

 

Nama  : Endang Aprilia Ningsih 

NIM  : 04040520107 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul Skripsi : Efektivitas WhatsApp Sebagai Media 

Komunikasi Organisasi terhadap Keaktifan Anggota pada 

PAC IPNU - IPPNU Kecamatan Krian Kabupaten Sidoarjo 

 

Skripsi ini telah diperiksa dan disetujui untuk diiujikan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Surabaya, 25 November 2023 

Dosen Pembimbing 

 
Dr. Imam Maksum, S.Ag.,M.Ag 

 

 

 

 

 

 

 



ii 
 



iv 
 

 



 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ 

vi 
 

 

 

ABSTRAK 

Endang Aprilia Ningsih, NIM 04040520107, 2023. Efektivitas WhatsApp 

Sebagai Media Komunikasi Organisasi terhadap Keaktifan Anggota pada 

PAC IPNU -IPPNU Kecamatan Krian Kabupaten Sidoarjo. 

Penelitian ini membahas tentang efektivitas WhatsApp terhadap 

keaktifan anggota dengan dua rumusan masalah. (1) seberapa jauh tingkat 

efektivitas penggunaan WhatsApp sebagai media komunikasi organisasi 

terhadap keaktifan anggota pada PAC IPNU - IPPNU Kecamatan Krian 

Kabupaten Sidoarjo? (2) bagaimana pemanfaatan WhatsApp sebagai media 

komunikasi organisasi terhadap keaktifan anggota pada PAC IPNU - IPPNU 

Kecamatan Krian Kabupaten Sidoarjo. Pada penelitian ini ada beberapa 

tujuan, untuk mengetahui efektivitas penggunaan WhatsApp Sebagai media 

komunikasi organisasi terhadap keaktifan anggota pada PAC IPNU - IPPNU 

Kecamatan Krian Kabupaten Sidoarjo dan untuk mengetahui pemanfaatan 

WhatsApp sebagai media komunikasi organisasi terhadap keaktifan anggota 

pada PAC IPNU - IPPNU Kecamatan Krian Kabupaten Sidoarjo. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik 

analisis data korelasi dan regresi sederhana. Hasil penelitian ini, Hasil uji 

korelasi dari 85 responden mendapatkan hasil nilai signifikansi sebesar 0. 

Dalam kriteria dasar pengambilan keputusan yaitu apabila nilai signifikansi 

< 0.05 maka terdapat korelasi. Dapat disimpulkan bahwa efektivitas 

whatsapp sebagai media komunikasi organisasi terhadap keaktifan anggota 

pada PAC IPNU - IPPNU Kecamatan Krian terdapat korelasi. Nilai 

korelasinya di dapat 0.746. Menunjukkan adanya hubungan yang kuat antara 

variabel efektivitas WhatsApp sebagai media komunikasi organisasi 

terhadap keaktifan anggota pada PAC IPNU - IPPNU Kecamatan Krian.  

Kata kunci: WhatsApp, komunikasi organisasi, keaktifan anggota 
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ABSTRACT 

Endang Aprilia Ningsih, NIM 04040520107, 2023. The Effectiveness of 

WhatsApp as an Organizational Communication Media on Member 

Activeness in the IPNU-IPPNU PAC, Krian District, Sidoarjo Regency. 

This research discusses the effectiveness of WhatsApp on member 

activity with two problem formulations. (1) To what extent is the 

effectiveness of using WhatsApp as an organizational communication 

medium on the activeness of members in the IPNU - IPPNU PAC, Krian 

District, Sidoarjo Regency? (2) how does the use of WhatsApp as an 

organizational communication medium affect the activeness of members in 

the IPNU - IPPNU PAC, Krian District, Sidoarjo Regency. The aim of this 

research is to determine the effectiveness of using WhatsApp as an 

organizational communication medium on the activeness of members in the 

IPNU - IPPNU PAC, Krian District, Sidoarjo Regency and to determine the 

use of WhatsApp as an organizational communication medium on the 

activeness of members in the IPNU - IPPNU PAC, Krian District, Sidoarjo 

Regency. 

This research uses quantitative methods with simple correlation and 

regression data analysis techniques. The results of this research, correlation 

test results from 85 respondents obtained a significance value of 0. In the 

basic criteria for decision making, namely if the significance value is <0.05 

then there is a correlation. It can be concluded that there is a correlation 

between the effectiveness of WhatsApp as an organizational communication 

medium and the activeness of members in the PAC IPNU -IPPNU, Krian 

District. The correlation value is 0.746. Shows that there is a strong 

relationship between the effectiveness variable of WhatsApp as an 

organizational communication medium and the activeness of members in the 

PAC IPNU -IPPNU Krian District. 

Keywords: WhatsApp, organizational communication, member activity 
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 خلاصة

Endang Aprilia Ningsih, NIM 04040520107, 2023. فعالية 

WhatsApp يكوسيلة اتصال تنظيمية على نشاط الأعضاء ف  IPNU -IPPNU 

PACمنطقة كريان، منطقة سيدوارجو ،. 

( 1ايناقش هذا البحث فعالية الواتساب على نشاط الأعضاء بصيغتين مشكلتين. )

كوسيلة اتصال تنظيمية  WhatsApp إلى أي مدى يكون مستوى فعالية استخدام

IPNU - IPPNU PAC على نشاط الأعضاء في ، مقاطعة منطقة كريان ،

( كيف يؤثر استخدام2سيدوارجو؟ )  WhatsApp  كوسيلة اتصال تنظيمية على

 IPNU - IPPNU PAC ،Krian District ،Sidoarjo نشاط الأعضاء في

Regency. الهدف من هذا البحث هو تحديد مدى فعالية استخدام WhatsApp 

، IPNU - IPPNU PAC كوسيلة اتصال تنظيمي على نشاط الأعضاء في

كوسيلة  WhatsApp وتحديد استخدام Sidoarjo Regencyمنطقة كريان، 

 IPNU - IPPNU PAC اتصال تنظيمي على النشاط. من الأعضاء في

، منطقة كريان، ريجنسي سيدوارجو. يستخدم هذا البحث الأساليب الكمية مع 

ج اختبار تقنيات تحليل بيانات الارتباط والانحدار البسيطة. نتائج هذا البحث، نتائ

تخاذ . في المعايير الأساسية لا0مستجيبا حصلت على قيمة دلالة  85الارتباط من 

ج أن ثم هناك ارتباط. يمكن أن نستنت 0.05القرار، وهي إذا كانت قيمة الأهمية >

 كوسيلة اتصال تنظيمية ونشاط الأعضاء في WhatsApp هناك علاقة بين فعالية

PAC IPNU -IPPNU يوضح أن  .0.746، منطقة كريان. قيمة الارتباط هي 

كوسيلة اتصال تنظيمية ونشاط  WhatsApp هناك علاقة قوية بين متغير فعالية

 .PAC IPNU -IPPNU Krian District الأعضاء في

 الكلمات المفتاحية: الواتساب، الاتصال التنظيمي، نشاط الأعضاء
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