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DENGAN DUKUNGAN  SOSIAL SEBAGAI VARIABEL 

MEDIASI PADA BANK JATIM SYARIAH KANTOR 

PUSAT 

 

Afrinsya Delanta Vindhika, Prodi Manajemen Dakwah 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan di Bank Jatim Syariah Kantor 

Pusat, berdasarkan fenomena yang peneliti teliti beban kerja 

merupakan sejauh mana kapasitas individu pekerja dibutuhkan 

dalam menyelesaikan tugas yang diberikan kepadanya, yang dapat 

diindikasikan dari jumlah pekerjaan yang harus dilakukan, waktu 

atau batasan waktu yang dimiliki oleh pekerja dalam 

menyelesaikan tugasnya, serta pandangan subjektif individu 

tersebut sendiri mengenai pekerjaan yang diberikan kepadanya. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh beban 

kerja terhadap burnout dengan dukungan sosial sebagai variabel 

mediasi pada Bank Jatim Syariah Kantor Pusat. 

Dengan metode nonprobability sampling dengan teknik 

sampling jenuh, dimana seluruh populasi dijadikan sebagai 

sampel dalam penelitian ini. Sehingga jumlah responden 

berjumlah 50, data tersebut dianalisis dengan menggunakan 

program SmartPLS. Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa beban kerja memiliki pengaruh yang positif dan signifikan 

untuk meningkatkan variabel burnout. Beban kerja memiliki 

pengaruh yang positif namun tidak signifikan untuk meningkatkan 

variabel dukungan sosial. Dukungan sosial memiliki pengaruh 

yang negatif dan signifikan untuk menurunkan variabel burnout. 
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Beban kerja memiliki pengaruh yang negatif namun tidak 

signifikan untuk menurunkan variabel burnout melalui variabel 

dukungan sosial. 

Kata kunci: beban kerja, burnout, dukungan sosial, variabel 

mediasi 
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THE INFLUENCE OF WORKLOAD ON BURNOUT WITH 

SOCIAL SUPPORT AS A MEDIATION VARIABEL AT BANK 

JATIM SYARIAH HEAD OFFICE 

Afrinsya Delanta Vindhika, Da'wah Management 

 

 

ABSTRACT 

 

This research was conducted at Bank Jatim Syariah Head 

Office, based on the phenomenon that the researchers studied, 

workload is the extent to which the individual capacity of a 

worker is needed to complete the tasks assigned to him, which can 

be indicated by the amount of work that must be done, the time or 

time limits that the worker has in completing the task, as well as 

the individual's own subjective view regarding the work assigned 

to him. The aim of this research is to determine the effect of 

workload on burnout with social support as a mediating variabel 

at Bank Jatim Syariah Head Office. 

Using a non-probability sampling method with a saturated 

sampling technique, where the entire population is used as the 

sample in this research. So that the number of respondents was 

50, the data was analyzed using the SmartPLS program. Based on 

the results of this research, it shows that workload has a positive 

and significant influence on increasing the burnout variabel. 

Workload has a positive but not significant effect on increasing 

the social support variabel. Social support has a negative and 

significant influence on reducing the burnout variabel. Workload 

has a negative but not significant effect on reducing the burnout 

variabel through the social support variable. 
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