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ABSTRAK

Penulis melatarbelakangi bahwa Faber Castell secara konsisten menjadi
salah satu merek alat tulis yang paling banyak diminati di Indonesia. Alat tulis
sendiri telah menjadi kebutuhan sekunder di setiap orang, sehingga menjadikan
peluang untuk perusahaan Faber Castell membuat produk dengan kualitas terbaik.
Penjualan alat tulis Faber Castell yang selalu mengalami peningkatan dari tahun ke
tahun dibanding dengan kompetitornya sehingga Faber Castell tetap mampu
mempertahankan posisinya dengan cara banyak mensponsori event atau iklan di
sosial media.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode kuantitatif,
dimana metode ini dilakukan untuk menganalisis data dan menguji sampel yang
bertujuan untuk menguji hubungan variabel pada hipotesis penelitian. Penelitian ini
menggunakan teknik survei melalui penyebaran kuesioner. Studi ini menggunakan
skala likert lima poin untuk mengukur jawaban responden. Objek penelitian yang
digunakan yaitu pembeli alat tulis Faber Castell di toko Renada. Sampel dalam
penelitian ini sebanyak 103 responden yang ditentukan melalui teknik probability
sampling. Peneliti menganalisis hipotesis penelitian menggunakan Regresi Linear
Berganda melalui program IBM SPSS Versi 29.

Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa iklan memberikan pengaruh
terhadap keputusan pembelian alat tulis Faber Castell di toko Renada secara parsial.
Kualitas produk memberikan pengaruh terhadap keputusan pembelian alat tulis
Faber Castell di toko Renada secara parsial. Citra merek tidak berpengaruh terhadap
keputusan pembelian alat tulis'Faber Castell di‘toko Renada secara parsial. Iklan,
kualitas produk, dan citra ‘merek membetikan pengaruh terhadap keputusan
pembelian alat tulis Faber Castell di toko Renada secara simultan.

Bedasarkan hasil penelitian maka perusahaan disarankan untuk
memperhatikan upaya perbaikan yang bisa dilakukan melalui strategi pemasaran
yang lebih efektif, peningkatan kualitas produk, atau inovasi dalam membangun
citramerek. Upaya perbaikan ini harus bisa dirasakan oleh konsumen sehingga
dapat tercipta citra merek yang positif pada konsumen alat tulis Faber Castell.

Kata Kunci: Iklan, Kualitas Produk, Citra Merek, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

The author's background is that Faber Castell has consistently been one of
the most popular stationery brands in Indonesia. Stationery itself has become a
secondary need for everyone, thus creating an opportunity for the Faber Castell
company to make products of the best quality. Sales of Faber Castell stationery
always increase from year to year compared to its competitors, so Faber Castell is
still able to maintain its position by sponsoring many events or advertising on social
media.

The method used in this research is a quantitative method, where this
method is used to analyze data and test samples with the aim of testing the
relationship of variables to the research hypothesis. This research uses survey
techniques by distributing questionnaires. This study uses a five-point Likert scale
to measure respondents' answers. The research object used was buyers of Faber
Castell stationery at the Renada shop. The sample in this study was 103 respondents
who were determined using probability sampling techniques. Researchers analyzed
research hypotheses using Multiple Linear Regression via the IBM SPSS Version
29 program to test instruments and hypotheses.

The results of the hypothesis test show that advertising partially influences
the decision to purchase Faber Castell stationery at the Renada store. Product
quality partially influences the decision to purchase Faber Castell stationery at the
Renada store. Brand image does not partially influence the decision to purchase
Faber Castell stationery at the Renada store. Advertising, product quality and
brand image influence the decision to purchase Faber Castell ‘stationery at the
Renada store simultaneously. '

Based on the research results, companies are advised to pay attention to
improvement efforts that can be made through more effective marketing strategies,
improving product quality, or innovation in building brand image. These
improvement efforts must be felt by consumers so that a positive brand image can
be created for Faber Castell stationery consumers.

Keywords: Advertising, Product Quality, Brand Image, Purchasing Decisions.
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