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ABSTRAK

Skripsi yang berjudul “Analisis Strategi Pemasaran Syariah Dalam
Menigkatkan Loyalitas Pelanggan (Studi Kasus Pada Sakinah Supermarket
Cabang Keputih Surabaya)” ini merupakan penelitian kualitatif yang bertujuan
untuk menjawab pertanyaan tentang bagaimana Analisis Strategi Pemasaran
Syariah dalam Meningkatkan Loyalitas Pelanggan di Sakinah Supermarket.

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif yang
menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Pengumpulan data dilakukan
dengan metode wawancara dengan informan yaitu karyawan Sakinah Supermarket.

Berdasarkan hasil penelitian didapat bahwa Dari keempat aspek strategi
pemasaran yang dilakukan oleh pihak Sakinah Supermarket, terdapat dua poin yang
menjadi prioritas bagi Sakinah Supermarket yaitu promosi dan tempat, Sakinah
Supermarket menekankan promosi melalui media offline dan juga media online,
dan dengan adanya pelayanan yang baik Sakinah Supermarket berhasil
mendapatkan target yang diinginkan. Letak pertokoan yang strategis dengan
kampus ITS (Institut Teknologi Surabaya) dan dekat dengan pemukiman
masyarakat, membuat Sakinah Supermarket mengalami peningkatan penjualan
sehingga pada tahun 2013 memperluas toko menjadi 2500m, yang terdiri dari dua
lantai dan telah memiliki lahan parkir yang luas, mesin ATM, serta terdapat mini
food court di depan pertokoan. Dari ke empat aspek strategi pemasaran syariah
yaitu product, price, place, promotion, pihak Sakinah Supermarket memaksimalkan
masing-masing dari bidang tersebut untuk menghasilkan pelanggan yang loyal.

Saran dalam penelitian ini diharapkan kepada pihak Sakinah Supermarket
sebaiknya terus meningkatkan pemasaran agar mendatangkan konsumen yang
loyal. Strategi pemasaran online harus lebih dinaikkan lagi karena untuk mengikuti
pola konsumsi masyarakat yang sekarang cenderung'lebih memilih sesuatu yang
lebih cepat dan praktis
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