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ABSTRAK 

 

Tata Anggun Rahmawati NIM 04040420088, 2023, 

Strategi Iklan Dengan Menggunakan Instagram Ads di PT. 

Saudaraku Umroh Haji Surabaya. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana 

penerapan strategi iklan dengan menggunakan instagram Ads di 

PT. Saudaraku Umroh Haji Surabaya dan untuk mengetahui 

keberhasilan penggunaan strategi tersebut. 

Pada penelitian ini, peneliti menggunakan metode 

penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara, observasi 

dan dokumentasi. Teknik validitas yang digunakan adalah 

trianggulasi metode, trianggulasi sumber data dan trianggulasi 

teori dan untuk analisis data peneliti menggunakan pendekatan 

Mils dan Huberman. 

Hasil dari penelitian ini adalah Penerapan strategi iklan 

pada PT. Saudaraku Umroh Haji Surabaya yang menggunakan 

Instagram Ads memiliki beberapa tahapan. Mulai dari proses 

pembuatan konten hingga tahap terakhir, yaitu penetapan 

anggaran dan durasi, adalah serangkaian langkah krusial dalam 

menghasilkan iklan melalui Instagram Ads. 

Sedangkan keberhasilan strategi tersebut dapat dilihat 

dan juga diukur. Keberhasilan penggunaan Instagram Ads di PT. 

Saudaraku Umroh Haji Surabaya dapat dilihat pada Engagement 

Rate dan Aktivitas Profil di setiap postingan. Keberhasilan 

penggunaan Instagram Ads dapat diukur dengan memperhatikan 

dua faktor kunci, yaitu Engagement Rate dan Aktivitas Profil. 

Engagement Rate mencerminkan tingkat keterlibatan pengguna 

terhadap iklan atau postingan. Semakin tinggi tingkat 

keterlibatan ini, semakin besar pengaruh iklan terhadap audiens. 
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Faktor-faktor seperti jumlah likes, komentar, dan berbagi 

memberikan gambaran seberapa efektif iklan berinteraksi 

dengan pengguna 

Kata kunci: Strategi Iklan, Instagram Adsvertising, Pelayanan 

Perjalanan 
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ABSTRACT 

 

Tata Anggun Rahmawati NIM 04040420088, 2023, 

Advertising Strategy Using Instagram Ads at PT. Saudaraku 

Umroh Haji Surabaya. 

This research aims to understand how the 

implementation of advertising strategy using Instagram Ads at 

PT. Saudaraku Umroh Haji Surabaya and to determine the 

success of the strategy's usage. 

In this research, the researcher uses a qualitative 

research method with a descriptive approach. Data collection 

techniques used are interviews, observations, and 

documentation. The validity technique used is method 

triangulation, data source triangulation, and theory 

triangulation, and for data analysis, the researcher uses the Mils 

and Huberman approach. 

The results of this research are the implementation of 

advertising strategy at PT. Saudaraku Umroh Haji Surabaya 

using Instagram Ads has several stages. Starting from the 

content creation process to the final stage, which is budget and 

duration determination, is a series of crucial steps in producing 

ads through Instagram Ads. 

Meanwhile, the success of the strategy can be observed 

and measured. The success of using Instagram Ads at PT. 

Saudaraku Umroh Haji Surabaya can be seen in the 

Engagement Rate and Profile Activity in each post. The success 

of using Instagram Ads can be measured by paying attention to 

two key factors, namely Engagement Rate and Profile Activity. 

Engagement Rate reflects the level of user engagement with the 

ad or post. The higher this engagement level, the greater the 
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influence of the ad on the audience. Factors such as the number 

of likes, comments, and shares provide an indication of how 

effectively the ad interacts with users. 

Keywords: Advertising Strategy, Instagram Advertising, Travel 

Services 
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