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ABSTRAK 

 
Tujuan dari penelitian ini yaitu menganalisis pengaruh kualitas produk, harga, dan 

promosi terhadap keputusan pembelian ulang pakaian thrift dengan kepuasan konsumen 

sebagai variabel mediasi pada konsumen kota Surabaya. Jenis penelitian ini adalah 

penelitian kuantitatif. Jenis data yang digunakan adalah data primer yang berasal dari 

kuesioner dengan skala pengukuran 1-10. Teknik pengambilan sampel menggunakan 

purposive sampling diperoleh jumlah sampel sebanyak 384 responden konsumen pakaian 

thrift di Kota Surabaya. Data yang terkumpul dianalisis menggunakan analisis Structural 

Equation Modelling (SEM) yang berbasis varian yaitu Partial Least Square (PLS) versi 

3.2.9. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pertama, kualitas produk berpengaruh 

terhadap kepuasan konsumen, kedua, harga berpengaruh terhadap kepuasan konsumen, 

ketiga,promosi berpengaruh terhadap kepuasan konsumen, keempat, kualitas produk tidak 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian ulang, kelima, harga berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian ulang, keenam promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

ulang, ketujuh, kepuasan konsumen berpengaruh terhadap keputusan pembelian ulang, 

kedelapan, kepuasan konsumen mampu memediasi hubungan antara kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian ulang, kepuasan konsumen mampu memediasi hubungan 

antara harga terhadap keputusan pembelian ulang, kepuasan konsumen mampu memediasi 

hubungan antara promosi terhadap keputusan pembelian ulang. 

 
Kata Kunci : kualitas produk, harga, promosi, keputusan pembelian ulang, kepuasan konsumen 

pakaian thrift. 
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