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ABSTRAK 

Internet ini memilikiipengaruh yanglsangat besarldalamlperkembangan di 

berbagai sektor. Sebagai contoh, Perkembangan internet ini juga bisa 

mempengaruhi pengembangan pada sektor transportasi. Dengan seiring 

berkembangnya internet hal ini menjadi peluang tersendiri untuk mengembangkan 

teknologi pada transportasi. Oleh karena itu, sekarang banyak sekali transportasi 

yang berbasis secara online bermunculan di Indonesia. Maxim, sebagai perusahaan 

internasional, turut memanfaatkan kemajuan teknologi komunikasi. Maxim 

bergerak dibidang pemesanan transportasi untuk perjalanan, mengirimkan barang 

dengan kendaraan besar, melakukan pembelian dan pengantaran, serta 

mendapatkan bantuan selama perjalanan merupakan ciri-ciri layanan yang 

menjadikannya modern, mudah, dan aman. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga dan word of 

mouth (WOM) terhadap keputusan pembelian yang dimediasi melalui brand image 

pada konsumenlmaxim generasii milenial di Surabaya. Populasi penelitian ini ialah 

seluruh pengguna yang pernah menggunakan aplikasi Maxim di Surabaya. 

Responden penelitian ini berjumlah 144 yang menggunakan jenis sampel non 

probability sampling dengan teknik purposive sampling. Pengambilan data 

dilakukan dengan online kepada pengguna Maxim di Surabaya. Data yang 

diperoleh diolah menggunakan aplikasi SmartPLS versi 4 dengan metode SEM. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel harga berpengaruh signifikan 

pada brand image, variabel word of mouth berpengaruh signifikan pada brand 

image, variabel harga berpengaruh signifikan pada keputusan pembelian, variabel 

word of mouth berpengaruh signifikan pada keputusan pembelian, variabel brand 

image berpengaruh signifikan pada keputusan pembelian, variabel harga 

berpengaruh signifikan pada keputusan pembelian melalui brand image sebagai 

mediasi, dan variabel word of mouth berpengaruh signifikan pada keputusan 

pembelian melalui brand image sebagai mediasi. 

Kata kunci: Harga, Word Of Mouth, Brand Image, Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

The internet has a huge influence on developments in various sectors. For 

example, the development of the internet can also influence development in the 

transportation sector. With the development of the internet, this has become an 

opportunity to develop technology in transportation. Therefore, now a lot of online-

based transportation has emerged in Indonesia. Maxim, as an international 

company, also takes advantage of advances in communication technology. Maxim 

is engaged in ordering transportation for travel, sending goods with large vehicles, 

making purchases and deliveries, as well as getting assistance during the trip are 

service characteristics that make it modern, easy and safe 

This research aims to determine the influence of price and word of mouth 

(WOM) on decisions with brand image as an intervening variable for Maxim 

Surabaya users. The population of this research is all users who have used the 

Maxim application in Surabaya. The number of respondents to this research was 

144 who used a non-probability sampling type with purposive sampling technique. 

Data collection was carried out online for Maxim users in Surabaya. The data 

obtained was processed using the SmartPLS version 4 application with the SEM 

method. 

The research results show that the price variable has a significant effect on 

brand image, the wom variable has a significant effect on brand image, the price 

variable has a significant effect on purchasing decisions, the wom variable has a 

significant effect on purchasing decisions, the brand image variable has a 

significant effect on purchasing decisions, the price variable has a significant effect 

on purchasing decisions through brand image as mediation, and the wom variable 

has a significant effect on purchasing decisions through brand image as mediation. 

Keywords: Price, Word Of Mouth, Brand Image, Purchase Decision. 

  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/  

 

 

viii 

 

ABSTRAK 

المثال، يمكن أن يؤثر تطور الإنترنت  للإنترنت تأثير كبير على التطورات في مختلف القطاعات. على سبيل 

أيضًا على التنمية في قطاع النقل. ومع تطور الإنترنت، أصبحت هذه فرصة لتطوير التكنولوجيا في مجال  

النقل عبر الإنترنت في إندونيسيا. تستفيد مكسيم، باعتبارها   الكثير من وسائل  النقل. لذلك، ظهرت الآن 

شركة دولية، من التقدم في تكنولوجيا الاتصالات. تعمل مكسيم في طلب وسائل النقل للسفر، وإرسال البضائع 

بالمركبات الكبيرة، وإجراء عمليات الشراء والتسليم، وكذلك الحصول على المساعدة أثناء الرحلة، هذه هي 

 .خصائص الخدمة التي تجعلها حديثة وسهلة وآمنة

على قرارات الشراء من خلال صورة  (WOM) يهدف هذا البحث إلى تحديد تأثير السعر والكلام الشفهي

من جيل الألفية في سورابايا. مجتمع هذا البحث هو جميع المستخدمين    العلامة التجارية بين المستهلكين

شخصاً استخدموا    144الذين استخدموا تطبيق مكسيم في سورابايا. بلغ عدد أفراد العينة في هذا البحث  

م في العينة غير الاحتمالية بأسلوب العينة الهادفة. تم إجراء جمع البيانات عبر الإنترنت لمستخدمي مكسي 

بطريقة   4الإصدار   SmartPLS سورابايا. تمت معالجة البيانات التي تم الحصول عليها باستخدام تطبيق  

SEM. 

أظهرت نتائج البحث أن متغير السعر له تأثير كبير على صورة العلامة التجارية، متغير المرأة له تأثير كبير  

على صورة العلامة التجارية، متغير السعر له تأثير كبير على قرارات الشراء، متغير المرأة له تأثير كبير  

على قرارات الشراء، إن لمتغير صورة العلامة التجارية تأثير كبير على قرارات الشراء، كما أن لمتغير 

السعر تأثير كبير على قرارات الشراء من خلال صورة العلامة التجارية كوسيط، كما أن لمتغير المرأة تأثير  

 .كبير على قرارات الشراء من خلال صورة العلامة التجارية كوسيط

 .الكلمات المفتاحية: السعر، الكلام الشفهي، صورة العلامة التجارية، قرار الشراء
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