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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menguji
efektivitas pemasaran digital dalam mempengaruhi keputusan
calon Jemaah haji dan Umrah, khususnya di PT Saudaraku
Umrah Haji Surabaya. Pemasaran digital dipilih sebagai variabel
penelitian karena perannya yang sangat penting dalam penjualan
produk atau jasa, terutama di era digital saat ini. Peneliti juga
tertarik untuk mempelajari strategi pemasaran pada PT
Saudaraku Umrah Haji Surabaya sebagai solusi untuk
memenangkan persaingan di industri tour & travel. PT
Saudaraku Umrah Haji Surabaya dipilih sebagai objek
penelitian karena reputasinya yang baik pada bidang jasa Haji

dan Umrah.

N
|

Dalam penelitian ini, kuesioner digunakanisebagai alat
pengumpulan data, dan sampel yang digunakan adalah Jemaah
haji dan Umrah yang telah mengunjungi PT Saudaraku Umrah
Haji Surabaya mulai bulan Juni 2022 hingga bulan Juli 2023.
Analisis data dilakukan dengan menggunakan teknik analisis
regresi linier sederhana dan pengujian hipotesis. Dengan begitu,
penelitian ini memberikan kontribusi penting bagi industri
pariwisata, terutama dalam menerapkan pemasaran digital

dalam pemasaran jasa haji dan Umrah.



Hasil penelitian ini membuktikan bahwa Pengaruh
Digital Marketing Terhadap Keputusan Menjadi Jemaah Haji
dan Umrah di PT Saudaraku Umrah Haji Surabaya. Variabel
digital marketing yang disajikan oleh peneliti mampu untuk
menjelaskan dan membuktikan variabel keputusan menjadi

Jemaah, dengan hasil penelitian yang ada.

Kata kunci : pemasaran digital, produk haji dan Umrah,

keputusan konsumen
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ABSTRACT

This research was conducted with the aim of testing the
effectiveness of digital marketing in influencing the decisions of
prospective Hajj and Umrah pilgrims, especially at PT
Saudaraku Umrah Haji Surabaya. Digital marketing was chosen
as a research variable because of its very important role in selling
products or services, especially in the current digital era.
Researchers are also interested in studying the marketing
strategy at PT Saudaraku Umrah Haji Surabaya as a solution to
win competition in the tour & travel industry. PT Saudaraku
Umrah Haji Surabaya was chosen as the research object because

of its good reputation in the field of Hajj and Umrah services.

In this research;, a questionnaire was used das a data
collection tool, and thelsamples used were Hajj and Umrah
pilgrims who had visited PT Saudaraku Umrah Haji Surabaya
from June 2022 to July 2023. Data analysis was carried out using
simple linear regression analysis techniques and hypothesis
testing. In this way, this research makes an important
contribution to the tourism industry, especially in implementing
digital marketing in marketing Hajj and Umrah services. The
results of this research prove that the influence of digital

marketing on the decision to become a Hajj and Umrah pilgrim

Vii



at PT Saudaraku Umrah Haji Surabaya. The digital marketing
variables presented by researchers are able to explain and prove
the decision variables to become a congregation, with the results

of existing research.

Keywords: digital marketing, Hajj and Umrah products,

consumen decisions
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