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ABSTRAK

Indonesia merupakan sebuah negara berkembang dengan pendapatan
melimpah. Pendapatan tersebut menjadi sumber pelaksanaan pembangunan serta
menciptakan kemakmuran bagi masyarakat. Peran masyarakat dalam pembangunanan
negara tercermin dalam kontribusi pajak yang menjadi sumber pendanaan utama bagi
pembangunan dan perbaikan negara. Dengan tingkat kepatuhan wajib pajak yang
tinggi, maka dapat meningkatkan penerimaan kas negara. Penelitian ini bertujuan
untuk menguji Pengaruh Tingkat Pendidikan, Pemahaman Perpajakan, Sanksi, dan
Penggunaan E-Filling terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP
Pratama Rungkut Kota Surabaya.

Populasi pada penelitian ini adalah wajib pajak sebanyak 41.088 yang
terdaftar di KPP Pratama Rungkut Surabaya. Teknik pengambilan sampel
menggunakan metode Probability Sampling dan metode pengambilan sampelnya
adalah Insidential sampling, dengan jumlah sampel penelitian sebanyak 100 sampel.
Data yang digunakan berupa primer yang di peroleh dari penyebaran data kuisioner.
Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linear
berganda dengan menggunakan alat analisis SPPS v.26.

Hasil penelitian yang diperoleh yakni Pemahaman Perpajakan tidak
berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. Sanksi, dan
Penggunaan E-Filling berpengaruh positif signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Orang Pribadi.

Penelitian ini memberikan saran untuk penelitian selanjutnya diharapkan
untuk menambah jumlah sampel karena lebih banyak wajib pajak yang memberikan
tanggapan terhadap kepatuhan wajib pajak maka data yang didapat semakin baik
untuk diolah. Bagi penelitian selanjutnya diharapkan untuk dapat menambahkan
variabel bebas seperti sosialisasi pajak. Untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak
dapat dilakukan sosialisasi kepada wajib pajak efektif tentang pentingnya pajak bagi
pembangunan, memberikan surat, himbauan. kepada wajib pajak. dan. memberikan
sanksi yang akan diterima wajib pajak apabila tidak.melakukan perpaiakannya

Kata kunci: : kepatuhan wajib pajak orang pribadi, pemahaman perpajakan, sanksi
perpajakan, dan penggunaan E-filling



ABSTRACT

Indonesia is a developing country with abundant income. This income
becomes a source for implementing development and creating prosperity for the
community. The role of society in state development is reflected in tax contributions
which are the main source of funding for state development and improvement. With a
high level of taxpayer compliance, it can increase state treasury revenues. This
research aims to examine the influence of education level, understanding of taxation,
sanctions and use of e-filling on individual taxpayer compliance at KPP Pratama
Rungkut, Surabaya City.

The population in this study was 41,088 taxpayers registered at KPP Pratama
Rungkut Surabaya. The sampling technique uses the Probability Sampling method
and the sampling method is Incidental sampling, with a total research sample of 100
samples. The data used is primary data obtained from distributing questionnaire data.
The data analysis technique used in this research is multiple linear regression using
the SPPS v.26 analysis tool.

The research results obtained are that Tax Understanding does not have a
significant effect on Individual Taxpayer Compliance. Sanctions and the Use of E-
Filling have a significant positive effect on Individual Taxpayer Compliance.

This research provides suggestions for further research which is expected to
increase the number of samples because the more taxpayers who provide responses to
taxpayer compliance, the better the data obtained will be processed. For further
research, it is hoped that we can add independent variables such as tax socialization.
To increase taxpayer compliance, effective outreach to taxpayers can be carried out
about the importance of taxes for development, providing letters of advice to
taxpayers and providing sanctions that taxpayers will receive if they do not carry out
their taxes.

Keywords: individual, taxpayer compliance, understanding of taxation; tax sanctions,
and use of E-filling ‘
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