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ABSTRAK 

 

Riezky Gilang Fournanda Edy Putra, 04020520077, 2023. 

Strategi Komunikasi dalam Menjaga Loyalitas Konsumen PT. 

Baraka Sarana Tama Cabang Mojokerto. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaiman 

proses strategi komunikasi PT. Baraka Sarana Tama cabang 

Mojokerto dalam menjaga loyalitas konsumen mereka. Jenis 

penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu penelitian 

kualitatif deskriptif dengan pendekatan fenomenologi. Selain 

itu, penelitian ini mengumpulkan data penelitian melalui proses 

wawancara, observasi, serta penelitian terdahulu yang relevan 

dengan didukung oleh teori manajemen strategi Fred R. Davis 

yang mengemukakan tiga tahapan strategi yaitu perumusan, 

pelaksanaan dan evaluasi dari strategi tersebut.  

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa strategi 

komunikasi yang dilakukan oleh PT. Baraka Sarana Tama 

cabang Mojokerto dalam menjaga loyalitas konsumen yaitu 

melewati tiga tahapan yaitu analisis dan perancangan strategi, 

pelaksanaan strategi dan evaluasi strategi. Agar dapat menjaga 

loyalitas konsumen mereka dengan baik, pihak PT. Baraka 

Sarana Tama menggunakan komunikasi langsung dengan 

pendekatan personal agar perusahaan memiliki ikatan yang 

intens dan keberlanjutan.  

Kata Kunci : Strategi Komunikasi, Komunikasi Personal, 

Loyalitas Konsumen. 
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ABSTRACT 

 

Riezky Gilang Fournanda Edy Putra, 04020520077, 2023. 

Communication Strategy in Maintaining Consumer Loyalty PT. 

Baraka Sarana Tama Mojokerto Branch. 

 This research aims to find out how the communication 

strategy process of PT. Baraka Sarana Tama Mojokerto branch 

in maintaining the loyalty of their consumers. The type of 

research used in this research is descriptive qualitative research 

with a phenomenological approach. Apart from that, this 

research collects research data through the process of interviews, 

observations, and relevant previous research supported by Fred 

R. Davis's strategic management theory which suggests three 

stages of strategy, namely formulation, implementation and 

evaluation of the strategy. 

 The results of this research indicate that the 

communication strategy carried out by PT. Baraka Sarana Tama 

Mojokerto branch in maintaining consumer loyalty goes through 

three stages, namely strategy analysis and design, strategy 

implementation and strategy evaluation. In order to properly 

maintain consumer loyalty, PT. Baraka Sarana Tama uses direct 

communication with a personal approach so that the company 

has intense and sustainable ties. 

Keywords: Communication Strategy, Personal 

Communication, Consumer Loyalty. 
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 المستخلص

. استراتيجية2023، 04020520077ريزكي جيلانج فورناندا إيدي بوترا،   

 .فرع بركة سارانا تاما موجوكيرتو .PT الاتصال في الحفاظ على ولاء المستهلك

ستراتيجية الاتصال فييهدف هذا البحث إلى معرفة كيفية عملية ا  PT. فرع بركة 

 سارانا تاما موجوكرتو في الحفاظ على ولاء عملائها. ونوع البحث المستخدم في

 ،هذا البحث هو البحث النوعي الوصفي ذو المنهج الظاهري. بالإضافة إلى ذلك

 يجمع هذا البحث بيانات البحث من خلال عملية المقابلات والملاحظات والأبحاث

ذات الصلة المدعومة بنظرية الإدارة الإستراتيجية لفريد ر. ديفيس والتيالسابقة   

 .تقترح ثلاث مراحل للاستراتيجية، وهي صياغة الإستراتيجية وتنفيذها وتقييمها

 يمر .PT تشير نتائج هذا البحث إلى أن استراتيجية الاتصال التي نفذتها شركة

ولاء المستهلك بثلاث مراحل فرع بركة سارانا تاما موجوكرتو في الحفاظ على ، 

 وهي تحليل وتصميم الإستراتيجية، وتنفيذ الإستراتيجية وتقييم الإستراتيجية. من

 تستخدم بركة سارانا تاما .PT ،أجل الحفاظ على ولاء المستهلك بشكل صحيح

 .التواصل المباشر بنهج شخصي بحيث تتمتع الشركة بعلاقات قوية ومستدامة

 

: استراتيجية الاتصال، الاتصال الشخصي، ولاء المستهلكالكلمات المفتاحية . 
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