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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan optimalisasi kinerja sekretariat DPRD 

pada sub bagian rapat dan risalah Kota Surabaya. Optimalisasi kinerja sendiri 

merupakan suatu bentuk upaya untuk meningkatkan hasil kinerja pegawai. Melalui 

optimalisasi kinerja dapat diketahui seberapa baik kualitas kinerja yang telah 

dilaksanakan oleh pegawai. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif 

kualitatif. Untuk mengkaji permasalahan yang ada di dalam penelitian ini, penulis 

menggunakan indikator optimalisasi kinerja yang terdiri dari people atau SDM, 

culture atau budaya, instansi. Data dikumpulkan secara turun lapang di kantor 

DPRD Kota Surabaya dan juga melalui beberapa refrensi artikel jurnal. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwasanya pada dokumen LKJIP (Laporan Kinerja 

Instansi Pemerintahan) sekertariat DPRD Kota Surabaya tahun 2021 menunjukkan 

target dan capaian kerja dalam menyusun risalah rapat DPRD memiliki target 

capaian penyusunan dan pembuatan risalah rapat DPRD diselesaikan selaa 1-2 hari. 

Akan tetapi pada praktiknya di dalam penyusunan risalah waktu yang diperlukan 

adalah selama 3-4 hari. Hal tersebut tentunya tidak relevan dengan target dan 

capaian yang telah direncanakan. Maka optimaslisasi kinerja yang dilakukan oleh 

sub bagian rapat dan risalah untuk meningkatkan pembuatan risalah adalah dengan 

mengikuti kegiatan workshop tentang peningkatan penyusunan risalah, mengikuti 

sosialisasi, kemudian mengikuti beberapa kegiatan pelatihan yang konteksnya 

masih berhubungan dengan kegiatan risalah rapat DPRD. Hal tersebut dilakukan 

sebagai bentuk upaya untuk dapat meningkatkan kualitas hasil penyusunan risalah 

rapat DPRD Kota Surabaya.  

Kata Kunci: Optimalisasi Kinerja, Sekretariat DPRD, Sub Bagian Rapat dan 

Risalah 
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ABSTRACT 

This study aims to explain the optimization of the performance of the DPRD 

secretariat in the sub-sections of meetings and minutes of the City of Surabaya. 

Performance optimization itself is a form of effort to improve employee 

performance results. Through performance optimization it can be seen how good 

the quality of performance that has been carried out by employees. This study used 

descriptive qualitative method. To examine the problems that exist in this study, the 

authors use performance optimization indicators consisting of people, culture and 

agencies. Data was collected in fieldwork at the Surabaya City DPRD office and 

also through several references to journal articles. The results of this study indicate 

that practically optimization of performance in the meeting and minutes section has 

been carried out. However, based on the results of the author's observations while 

in the field, it shows that the workload received by the staff writing the treatises is 

not proportional to the number of existing papers. This condition causes the process 

of completing the minutes not to reach the target of completing the minutes, namely 

for 1-2 days. Meanwhile, in practice, treatises can be completed in 2-3 days. This 

condition certainly affects the performance achievement target.  

Key Word: Performance Optimization, DPRD Secretariat, Sub-sections of 

Meetings and Minutes 
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