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ABSTRACT 

 

Indira Sophie Kinanti, Cooperation between the Government of Indonesia and PT 

Shopee Internasional in Optimizing Go-Online MSMEs. (Undergraduate Thesis 

of Uin Sunan Ampel Surabaya, 2022) 

 

Keywords: Cooperation, Government, Marketplace, Shopee, MSME Go-

Online. 

 

When Many conventional MSME experienced a decline in business during the 

covid-19 pandemic, at the same time there was a significant surge in the number 

of businesses online. MSMEs are business groups which tend to help small 

communities, especially micro, small and medium entrepreneurs to participate in 

selling products and services online by utilizing the available market. Go Online 

MSMEs program is encourage to be able to help MSMEs to more easily access a 

wider market and become more competitive better. The purpose of this study is to 

examine the implementation of the cooperation between the Government of 

Indonesia and Shopee International Indonesia in the Go Online MSMEs Program 

in Indonesia in 2017-2021. This research is a qualitative research with data 

collection techniques through interviews and documentation. This study concludes 

that the form of cooperation between the Indonesian government and Shopee in 

the Go Online MSME program is carried out in the first two steps, namely (1) 

preparation of educational materials; (2) education and implementation of 

UMKM Go Online. The MSME Go Online program not only strengthens MSMEs 

in Indonesia, but also provides benefits for marketplace owners. Thus there is an 

element of mutual benefit for both parties.  
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ABSTRAK 

Indira Sophie Kinanti, Kerjasama Pemerintah Indonesia Dan PT Shopee 

Internasional Dalam Mewujudkan Umkm Go-Online. (Skripsi Uin Sunan Ampel 

Surabaya, 2022) 

 

Kata Kunci: Kerjasama, Pemerintah, Marketplace, Shopee, UMKM Go-Online. 

 
Ketika banyak UMKM konvensional mengalami penurunan usaha selama 

pandemi ini, pada saat yang sama terjadi lonjakan jumlah bisnis yang signifikan, 

terutama yang telah menjalankan usahanya secara online. UMKM Go Online 

merupakan upaya membantu masyarakat kecil khususnya pengusaha mikro, kecil 

dan menengah untuk ikut berjualan secara online dengan memanfaatkan pasar 

yang tersedia. Program UMKM Go Online didorong untuk dapat membantu 

UMKM agar lebih mudah menyentuh pasar yang lebih luas dan mampu bersaing 

lebih baik. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bentuk UMKM Go 

Online di Indonesia pada tahun 2017-2021. Penelitian ini merupakan penelitian 

kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara dan dokumentasi. 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa bentuk kerjasama pemerintah Indonesia dan 

Shopee dalam program UMKM Go Online dilaksanakan dalam dua langkah 

pertama yaitu (1) penyusunan materi edukasi; (2) edukasi dan Implementasi 

UMKM Go Online. Program UMKM Go Online tidak hanya memberikan 

penguatan pada UMKM di Indonesia, namun juga memberikan keuntungan bagi 

para pemilik marketplace. Dengan demikian terdapat unsur saling menguntungkan 

bagi kedua belah pihak. 
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