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ABSTRAK 

Tingginya jumlah nasabah pada berapa produk yanga telah diluncurkan 

terlebih dahulu sebelum di luncurkannya aplikasi Pegadian syariah dapat 

disebabkan dengan beberapa hal ,salah satunya tingkat kepercayaan masyarakat 

pada produk tersebut. Tidak hanya tingkat kepercayan namun faktor sosial dan 

fasilatas yang dia dapat juga mendukung terhadap kepuasan yang mereka rasakan 

pada aplikasi Pegadaian Syariah Digital Service. 

Penelitian ini digunakan untuk mengetahui faktor-faktor yang 

mempengaruhi nasabah produk rahn terhadap kepuasan nasabah aplikasi PSDS di 

Pegadaian Syariah Babakan. Metode penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan teknik pengumpulan data menggunakan wawancara dan 

kuesioner. Alat analisis yang di pakai peneliti adalah Uji regeresi Linier berganda 

dengan alat uji analisis SPSS dengan jumlah sampel 100 responden nasabah 

produk rahn yang ada di PT. Pegadaian CPS Babakan Surabaya. 

Hasil Penelitian ini menunjukan bawasannya ekspetasi kinerja ,ekspetasi 

usaha,faktor sosial, dan kondisi fasilitas berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan produk rahn terhadap pengguna aplikasi Pegadaian Syariah Digital 

Service. Hasil pengujian yang menunjukkan bahwa faktor sosial belum 

memberikan perubahan yang cukup signifikan terhadap kepuasan nasabah pada 

aplikasi pegadaian syariah. 

Temuan ini memiliki implikasi penting bagi perusahaan pegadaian, 

khususnya PT.Pegadaian , dalam mengembangkan strategi pemasaran yang lebih 

efektif. Memahami pentingnya pemanfaatan finansial tecknologi,faktor 

kemudahan pada sebuah aplikasi pegadaian syariah , pengenalan lebih mendalam 

mengenai aplikasi pegadaian syariah ke khalayak umum, dan faktor kondisi yang 

dibutuhkan masyarakat untuk menggunakan aplikasi pegadaian dalam 

mempengaruhi kepuasan nasabah yang dapat membantu perusahaan dalam 

merancang produk yang lebih sesuai dengan kebutuhan pelanggan dan 

meningkatkan pengenalan aplikasi yang relevan. Penelitian ini juga melakukan 

penelitian mendalam tentang kepuasan nasabah pada aplikasi pegadaian syariah 

digital service khususnya daerah Babakan. 

Kata Kunci : Sistem PSDS,Kepuasan,Pegadaian, dan UTAUT 
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ABSTRACT 

The high number of customers on several products that have been launched before 

the launch of the Pegadaian Syariah application can be caused by several things, 

one of which is the level of public trust in the product. Not only the level of trust 

but also social factors and facilities that they get also support the satisfaction they 

feel in the Pegadaian Syariah Digital Service application. 

This study was used to determine the factors that influence rahn product 

customers towards customer satisfaction with the PSDS application at Pegadaian 

Syariah Babakan. This research method uses a quantitative approach with data 

collection techniques using interviews and questionnaires. The analysis tool used 

by the researcher is the Multiple Linear Regression Test with the SPSS analysis 

test tool with a sample of 100 respondents of rahn product customers at PT. 

Pegadaian CPS Babakan Surabaya. 

The results of this study indicate that performance expectations, business 

expectations, social factors, and facility conditions have a significant effect on 

rahn product satisfaction for users of the Pegadaian Syariah Digital Service 

application. The test results show that social factors have not provided significant 

changes to customer satisfaction in the sharia pawn application. 

This finding has important implications for pawn companies, especially PT. 

Pegadaian, in developing more effective marketing strategies. Understanding the 

importance of utilizing financial technology, convenience factors in a sharia pawn 

application, a deeper introduction to the sharia pawn application to the general 

public, and the condition factors needed by the community to use the pawn 

application in influencing customer satisfaction can help companies design 

products that are more in line with customer needs and increase the recognition of 

relevant applications. This study also conducts in-depth research on customer 

satisfaction in the digital service sharia pawn application, especially in the 

Babakan area. 

Keywords: PSDS System, Satisfaction, Pawnshop, and UTAUT  
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