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ABSTRAK 

Turnover intention merupakan salah satu isu penting yang perlu diteliti 

karena berkaitan erat dengan keberlanjutan pelayanan kesehatan dan stabilitas 

tenaga kerja di rumah sakit. Salah satu tenaga kerja yang rentan mengalami kerja 

lembur dan melakukan beban kerja yang tinggi adalah perawat. Jam kerja lembur 

dan beban kerja dapat menjadi faktor signifikan yang mempengaruhi tingkat stres 

kerja perawat, yang pada gilirannya dapat meningkatkan keinginan untuk keluar 

dari pekerjaan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan mengeksplorasi terkait 

bagaimana pengaruh jam kerja lembur dan beban kerja terhadap turnover 

intention perawat RSI Jemursari Surabaya yang dimediasi oleh stres kerja. Jenis 

penelitian menggunakan penelitian kuantitatif. Sampel pada penelitian ini adalah 

perawat di RSI Jemursari Surabaya sebanyak 171 responden yang diperoleh 

dengan metode simple random sampling dan jumlah sampel ditentukan 

berdasarkan rumus Krejcie-Morgan. Instrumen penelitian menggunakan kuesioner 

dengan teknik analisis data menggunakan Partial Least Square (PLS). 

Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa jam kerja lembur dan beban 

kerja berpengaruh signifikan terhadap turnover intention, jam kerja lembur dan 

beban kerja berpengaruh signifikan terhadap stres kerja, stres kerja berpengaruh 

signifikan terhadap turnover intention, serta jam kerja lembur dan beban kerja 

berpengaruh signifikan terhadap turnover intention melalui stress kerja. 

Penelitian ini memberikan beberapa saran bagi peneliti selanjutnya dan 

pihak RSI Jemursari Surabaya. Untuk peneliti lain, model penelitian yang 

digunakan dapat diterapkan kembali pada kasus yang berbeda untuk menguji 

validitasnya, serta disarankan untuk menambah atau mengganti variabel dan 

sampel terkait faktor lain yang belum diteliti agar memperoleh hasil yang lebih 

komprehensif. Sementara itu, RSI Jemursari disarankan untuk mengkaji ulang 

kebijakan jam kerja lembur dan beban kerja, memberikan program pelatihan 

manajemen stres dan konseling rutin, serta melaksanakan survei kepuasan dan 

kesejahteraan perawat secara berkala, guna meningkatkan kesejahteraan dan 

produktivitas perawat. 

Kata Kunci: Jam Kerja Lembur, Beban Kerja, Stres Kerja, Turnover Intention, 

Perawat, Rumah Sakit, RSI Jemursari Surabaya. 
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ABSTRACT 

Turnover intention is an important issue that needs to be researched 

because it is closely related to the sustainability of health services and the 

stability of the workforce in hospitals. One of the workers who is vulnerable to 

working overtime and carrying a high workload is nurses. Overtime working 

hours and workload can be significant factors influencing nurses' job stress 

levels, which in turn can increase the desire to leave work. This study aims to test 

and explore the influence of overtime working hours and workload on the 

turnover intention of nurses at RSI Jemursari Surabaya which is mediated by 

work stress. 

This type of research uses quantitative research. The sample in this study 

was nurses at RSI Jemursari Surabaya, totaling 171 respondents obtained using 

the simple random sampling method and the sample size was determined based on 

the Krejcie-Morgan formula. The research instrument uses a questionnaire with 

data analysis techniques using Partial Least Square (PLS). 

The results in this study show that overtime working hours and workload 

have a significant effect on turnover intention, overtime working hours and 

workload have a significant effect on work stress, work stress have a significant 

effect on turnover intention, and overtime working hours and workload have a 

significant effect on turnover intention through work stress. 

This research provides several suggestions for future researchers and RSI 

Jemursari Surabaya. For other researchers, the research model used can be re-

applied to different cases to test its validity, and it is recommended to add or 

replace variables and samples related to other factors that have not been studied 

in order to obtain more comprehensive results. Meanwhile, RSI Jemursari is 

advised to review policies on overtime working hours and workload, provide 

regular stress management and counseling training programs, and carry out 

regular nurses' satisfaction and welfare surveys, in order to improve nurses' 

welfare and productivity. 

Keywords: Overtime Working Hours, Workload, Work Stress, Turnover Intention, 

Nurses, Hospitals, RSI Jemursari Surabaya. 
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