PENGARUH JAM KERJA LEMBUR DAN BEBAN KERJA
TERHADAP TURNOVER INTENTION PERAWAT RSI
JEMURSARI SURABAYA YANG DIMEDIASI
OLEH STRES KERJA

SKRIPSI

Oleh

Mochammad Razief Firdaus

G73219043

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL
SURABAYA

2024



PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Saya, Mochammad Razief Firdaus, G73219043, menyatakan bahwa

Skripsi saya ini adalah asli dan benar-benar hasil karya saya sendin, dan
bukan hasil karya orang lain dengan mengatasnamakan saya, sertz bukan
merupakan hasil peniruan atau penjiplakan (plagiarism) dan karya orang
lain. Skripsi ini belum pernah diajukan untuk mendapatkan gelar akademik
baik di UIN Sunan Ampel Surabaya maupun di perguruan tinggs lainnya.
Di dalam skripsi ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis
atau dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas
dicantumkan sebagai acuan dengan disebutkan nama pengarang dan
dicantumkan dalam daftar pustaka.

Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benamya, dan apabila
dikemudian hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam
pemyataan ini, maka saya bersedia menerima sanksi akademik berupa
pencabutan gelar yang telah diperoleh karena karya tulis skripsi ini, serta
sanksi-sanksi lainnya sesuai dengan norma dan peraturan yang beriaku di
UIN Sunan Ampel Surabaya.

Surabaya, 29 Me1 2024

-" = _;_-_:‘—/
Mochammad Razief Firdaus
NIM G73219043



LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING

Surabaya, 29 Mei 2024

Skripsi telah selesai dan siap untuk diuji

Dosen Pembimbing |

=

Dr. Ir. Muhamad Ahsan, M.M
NIP.196806212007011030

Dosen Pembimbing II

Helmina Ardyanfitri, M.M
NIP.199407282019032025



LEMBAR PENGESAHAN
LEMBAR PENGESAHAN

PENGARUH JAM KERJA LEMBUR DAN BEBAN KERJA
TERHADAP TURNOVER INTENTION PERAWAT RSI
JEMURSARI SURABAYA YANG DIMEDIASI
OLEH STRES KERJA

Oleh
Mochammad Razief Firdaus
NIM: G73219043

Telah dipertahankan di depan Dewan Penguji pada tanggal 12 Juni 2024
dan dinyatakan memenuhi syarat untuk diterima

Susunan Dewan Penguji: Tanda Tangan:

1. Dr. Ir. Muhamad Ahsan, M.M ;
NIP. 196806212007011030 \

(Penguji 1)

)

Helmina Ardyanfitri, M.M
NIP. 199407282019032025

(Penguji 2)

3. Dr. H. Akh. Yunan Atho’illah, M.Si
NIP. 198101052015031003
(Penguji 3)

{
4. Riska Agustin, S.Si,. M.SM 3
NIP. 199308172020122024
(Penguji 4)

v, Sirajul Arifin, S.Ag., S.5., MEL
NIP.-19700514200003 1001 v

\



LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI

' -\ KEMENTERIAN AGAMA
\{J‘lﬂj\ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA

PERPUSTAKAAN
; ; 2 972 F ]
UIN SUNAN ,““," JI. Jend. A. Yani 117 Surabaya 60237 Tclp. 031 84.3I 972 Fax.031-8413300
SURABAY E-Mail: perpus@uinsby.ac.id

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika UIN Sunan Ampel Surabaya, yang bertanda tangan di bawabh ini, saya:

Nara - MOCHAMMAD RAZIEF FIRDAUS
NIM L GT3219043

Fakultas/Jurusan : EKONOMI DAN BISNIS lSLAM/MANAJEMEN
E-mail address : razefﬁrdaus@grmll com

Demi pengembangan ilmu pengctahuan. menyetujui untuk memberikan kepada Perpustakaan
UIN Sunan Ampel Surabaya, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif atas karya ilmiah :

G4 Skripsi O3 Tesis O Desertasi B Eanain o nmmrsmamansansasy )
yang berjudul :

PENGARUH JAM KERJA LEMBUR DAN BEBAN KERJA TERHADAP TURNOVER
INTENTION PERAWAT RSI JEMURSARI SURABAYA YANG DIMEDIASI OLEH

T T . S

beserta perangkat yang diperlukan (bila ada). Dengan Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif ini
Perpustakaan UIN Sunan Ampel Surabaya berhak menyimpan, mengalih-media/format-kan,
mengelolanya dalam bentuk pangkalan data (database), mendistribusikannya, dan
menampilkan/mempublikasikannya di Internet atau media lain secara fulltext untuk kepentingan
akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai
penulis/pencipta dan atau penerbit yang bersangkutan.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaan UIN
Sunan Ampel Surabaya, se[,ala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak Cipta
dalam karya ilmiah saya ini.

Demikian pernyataan ini yang saya buat dengan sebenamya.
Surabaya, 12 Oktober 2024

Penulis

(Mochammad Razief Firdaus)



ABSTRAK

Turnover intention merupakan salah satu isu penting yang perlu diteliti
karena berkaitan erat dengan keberlanjutan pelayanan kesehatan dan stabilitas
tenaga kerja di rumah sakit. Salah satu tenaga kerja yang rentan mengalami kerja
lembur dan melakukan beban kerja yang tinggi adalah perawat. Jam kerja lembur
dan beban kerja dapat menjadi faktor signifikan yang mempengaruhi tingkat stres
kerja perawat, yang pada gilirannya dapat meningkatkan keinginan untuk keluar
dari pekerjaan.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan mengeksplorasi terkait
bagaimana pengaruh jam kerja lembur dan beban kerja terhadap turnover
intention perawat RSI Jemursari Surabaya yang dimediasi oleh stres kerja. Jenis
penelitian menggunakan penelitian kuantitatif. Sampel pada penelitian ini adalah
perawat di RSI Jemursari Surabaya sebanyak 171 responden yang diperoleh
dengan metode simple random sampling dan jumlah sampel ditentukan
berdasarkan rumus Krejcie-Morgan. Instrumen penelitian menggunakan kuesioner
dengan teknik analisis data menggunakan Partial Least Square (PLS).

Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa jam kerja lembur dan beban
kerja berpengaruh signifikan terhadap turnover intention, jam kerja lembur dan
beban kerja berpengaruh signifikan terhadap stres kerja, stres kerja berpengaruh
signifikan terhadap turnover intention, serta jam kerja lembur dan beban kerja
berpengaruh signifikan terhadap turnover intention melalui stress kerja.

Penelitian ini memberikan beberapa saran bagi peneliti selanjutnya dan
pihak RSI Jemursari Surabaya. Untuk peneliti lain, model penelitian yang
digunakan dapat diterapkan kembali pada kasus yang berbeda untuk menguji
validitasnya, serta disarankan untuk menambah atau mengganti variabel dan
sampel terkait faktor lain yang belum diteliti agar memperoleh hasil yang lebih
komprehensif. Sementara itu, RSI Jemursari disarankan untuk mengkaji ulang
kebijakan jam kerja lembur dan beban kerja, memberikan program pelatihan
manajemen stres dan konseling rutin, serta melaksanakan survei kepuasan dan
kesejahteraan perawat secara berkala, guna meningkatkan kesejahteraan dan
produktivitas perawat.

Kata Kunci: Jam Kerja Lembur, Beban Kerja, Stres Kerja, Turnover Intention,
Perawat, Rumah Sakit, RSI Jemursari Surabaya.
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ABSTRACT

Turnover intention is an important issue that needs to be researched
because it is closely related to the sustainability of health services and the
stability of the workforce in hospitals. One of the workers who is vulnerable to
working overtime and carrying a high workload is nurses. Overtime working
hours and workload can be significant factors influencing nurses' job stress
levels, which in turn can increase the desire to leave work. This study aims to test
and explore the influence of overtime working hours and workload on the
turnover intention of nurses at RSI Jemursari Surabaya which is mediated by
work stress.

This type of research uses quantitative research. The sample in this study
was nurses at RSI Jemursari Surabaya, totaling 171 respondents obtained using
the simple random sampling method and the sample size was determined based on
the Krejcie-Morgan formula. The research instrument uses a questionnaire with
data analysis techniques using Partial Least Square (PLS).

The results in this study show that overtime working hours and workload
have a significant effect on turnover intention, overtime working hours and
workload have a significant effect on work stress, work stress have a significant
effect on turnover intention, and overtime working hours and workload have a
significant effect on turnover intention through work stress.

This research provides several suggestions for future researchers and RSI
Jemursari Surabaya. For other researchers, the research model used can be re-
applied to different cases to test its validity, and it is recommended to add or
replace variables and samples related to other factors that have not been studied
in order to obtain more comprehensive results. Meanwhile, RSI Jemursari is
advised to review policies on overtime jworking hours jand workload, provide
regular stress management and counseling training programs, and carry out
regular nurses' satisfaction and welfare surveys, in order to improve nurses'
welfare and productivity.

Keywords: Overtime Working Hours, Workload, Work Stress, Turnover Intention,
Nurses, Hospitals, RSl Jemursari Surabaya.
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