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ABSTRAK 
 

 

Judul  : Analisis Strategi Pengembangan Literasi Keuangan Syariah 

Dalam Menjaring Nasabah BPRS Lantabur Tebuireng Cabang 

Surabaya 

Penulis  : Muhammad Nur Ayatullah Rohullah Qomeni 

Kata Kunci : Word of Mouth, nasabah, dan literasi  

 Tujuan dari adanya pengembangan literasi keuangan Syariah bagi BPRS 

Lantabur Tebuireng Cabang Surabaya berawal dari penyesuaian aturan Otoritas 

Jasa Keuangan terkait pelaporan rutinan literasi keuangan syariah di setiap Bank, 

tidak terkecuali BPRS. Kedua, agar memberikan pengetahuan atau pengenalan 

diri ke masyarakat Kota Surabaya yang hingga saat ini masih terbiasa dengan 

Bank Konvensional. Selain pemberian literasi keuangan pada calon nasabah baru, 

pihak BPRS Lantabur Tebuireng Cabang Surabaya juga memberikan literasi 

keuangan syariah kepada nasabah existing secara langsung.  

Adapun rumusan masalah yang dipilih adalah 1) menganalisa penerapan 

strategi pengembangan literasi keuangan syariah pada calon nasabah oleh BPRS 

Lantabur Tebuireng Cabang Surabaya, 2) Untuk menganalisa problematika yang 

dihadapi BPRS Lantabur Tebuireng Cabang Surabaya dalam memberikan literasi 

keuangan syariah kepada calon nasabah, 3) Untuk menganalisa implementasi 

maksimalisasi program peningkatan literasi keuangan syariah kepada calon 

nasabah oleh BPRS Lantabur Tebuireng Cabang Surabaya. Jenis penelitian yang 

digunakan adalah penelitian kualitatif dengan pendekatan studi kasus yang 

menganalisis mengenai Strategi Pengembangan Literasi Keuangan Syariah Dalam 

Menjaring Nasabah BPRS Lantabur Tebuireng Cabang Surabaya. 

Hasil dari penelitian ini dapat dijelaskan bahwa dalam rangka melakukan 

literasi keuangan syariah dalam menjaring nasabah adalah 1) BPRS Lantabur 

Tebuireng mengganti atau menghapus metode lama yaitu bagi-bagi brosur dengan 

metode baru yaitu membuat acara, bekerjasama dengan lembaga, mengadakan 

moment tertentu seperti milad Lantabur dan Milad BPRS Se Indonesia, serta 

referral atau refrensi, 2)Problematika yang muncul di BPRS Lantabur Tebuireng 

Cabang Surabaya, diantaranya adalah literasi keuangan yang diberikan oleh pihak 

BPRS Lantabur Tebuireng hanya seputar literasi keuangan dasar seperti larangan 

riba, produk Mudharabah BPRS ini hanya memiliki satu nasabah dan 

pembiayaannya telah selesai, serta nasabah hanya mengetahui produk keuangan 

syariah yang dibutuhkan, 3) Untuk memaksimalkan program-program yang telah 

ada, BPRS bekerjasama dengan Lembaga-lembaga terkait. Untuk mengakselerasi 

program literasi keuangan syariah, BPRS gencar melakukan kerjasama dengan 

berbagai lembaga seperti bekerjasama dengan Lembaga Pendidikan dan Lembaga 

Kemasyarakatan. 
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