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ABSTRAK 

Di zaman sekarang ini dalam menghadapi era digital, kemajuan teknologi 

semakin banyak digunakan oleh masyarakat. Pemanfaatan teknologi diperlukan 

sebagai solusi permasalahan ketidakefektifnya pengumpulan zakat, infak dan 

sedekah yang masih dilakukan secara tradisional, proporsi penerimaan dana zakat, 

infak dan sedekah pada Lembaga Amil Zakat paling besar didapatkan dari cara 

pembayaran elektronik yakni melalui transfer penerimaannya mencapai 60-70% 

dari total penerimaan yang ada, dapat disimpulkan faktor teknologi dalam 

pengumpulan dana zakat, infak dan sedekah memiliki dampak yang signifikan 

terhadap pengumpulan zakat.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur variabel Social Influence, 

Penguasaan Teknologi, Persepsi Kemudahan, dan Kepercayaan terhadap Preferensi 

generasi milenial dalam menggunakan platform digital dengan Literasi Digital 

sebagai variabel moderasi. Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif. 

Populasi dalam penelitian ini adalah generasi milenial Kota Surabaya.  

Metode penentuan sampel dalam penelitian ini menggunakan Random 

Sampling, dengan jumlah sampel sebanyak 120 responden. Data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah data primer. Teknik analisis yang diterapkan adalah 

Partial Least Square (PLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa Social Influence 

tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap preferensi generasi milenial 

dalam membayar zakat melalui platform digital. Sebaliknya, variabel Penguasaan 

Teknologi, Persepsi Kemudahan, dan Kepercayaan memiliki pengaruh langsung 

yang signifikan. Selain itu, Literasi Digital berperan sebagai moderator yang 

mampu memperkuat pengaruh Social Influence, Penguasaan Teknologi, terhadap 

preferensi dalam membayar zakat secara digital. Namun, Literasi Digital tidak 

mampu memoderasi hubungan antara Persepsi Kemudahan dan Kepercayaan 

terhadap preferensi dalam membayar zakat melalui platform digital. 

 

Kata Kunci: Social Influence, Penguasaan Teknologi, Persepsi Kemudahan, 

Literasi Digital, Platform Digital 
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ABSTRACT 

In today's digital era, technological advancements are increasingly utilized 

by society. The use of technology is essential as a solution to the inefficiency of 

traditional methods in collecting zakat, infaq, and sadaqah. A significant 

proportion of donations to Lembaga Amil Zakat (Zakat Collection Organizations) 

is now received through electronic payment methods, with transfers accounting for 

60-70% of the total donations. It can be concluded that technology plays a 

significant role in the collection of zakat, infaq, and sadaqah. 

This study aims to measure the variables of Social Influence, Technology 

Mastery, Perceived Ease of Use, and Trust in relation to the preferences of the 

millennial generation in using digital platforms, with Digital Literacy as a 

moderating variable. This research employs a quantitative approach. The 

population of this study consists of millennials residing in Surabaya. 

The sampling method used in this research is Random Sampling, with a total 

of 120 respondents. The data collected is primary data, and the analysis technique 

applied is Partial Least Square (PLS). The results of the study indicate that Social 

Influence does not have a significant impact on the preferences of millennials in 

paying zakat through digital platforms. On the other hand, the variables of 

Technology Mastery, Perceived Ease of Use, and Trust have a direct and significant 

influence. Additionally, Digital Literacy acts as a moderator that strengthens the 

influence of Social Influence and Technology Mastery on the preferences for paying 

zakat digitally. However, Digital Literacy does not moderate the relationship 

between Perceived Ease of Use and Trust in the preferences for paying zakat via 

digital platforms. 

 

Keywords: Social Influence, Mastery of Technology, Perception of Usefull, 

Digital Literacy, Digital Platforms 
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