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ABSTRAK

Khasan Bisri, B96214098, 2021. Strategi Komunikasi Markaz
Design Sidoarjo Dalam Membranding Produk Usaha Mikro,
Kecil, Menengah.

Pada penelitian ini, fokus utamanya kepada strategi
komunikasi Markaz design di Sidoarjo, yang bertujuan untuk
dapat mengetahui bagaimana strategi komunikasi yang
dijalankan oleh markaz design, pada penelitian ini termasuk
dalam penelitian kualitatif dengan format design deskripsi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi
komunikasi oleh markaz design sidoarjo adalah 1) pemanfaatan
social media Facebook, WhatsApp, dan Instagram serta media
online lainnya yang diperuntukan dalam menjalin hubungan
baik dengan dengan mengubah mainset konsumen serta
memberikan ilmu tentang branding 2) langkah Pemahaman
UMKM melalui Promosi, seminar, dan kelas bisnis 3)
Branding Produk dengan simple, kreatif dan inovatif 4)
Pemberdayaan konsumen dalam kegiatan pemasaran

Kata Kunci : Strategi, Komunikasi Pemasaran, Branding
UMKM
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ABSTRACT

Khasan Bisri, B96214098, 2021. Communication Strategy of
Markaz Design Sidoarjo in Branding Micro, Small, Medium
Enterprise Products.

In this study, the main focus is on the Markaz design
communication strategy in Sidoarjo, which aims to be able to
know how the communication strategy is carried out by the
design center, This research is included in qualitative research
with a descriptive design format.

The results of this study indicate that the
communication strategy by Markaz Design Sidoarjo is: 1) the
use of social media Facebook, WhatsApp, and Instagram as
well as other online media that are intended to establish good
relations by changing consumer mainsets and providing
knowledge about branding 2) Understanding Micro, Small,
Medium Enterprise steps through Promotions, seminars, and
business classes 3) Product Branding in a simple, creative and
innovative way 4) Empowering consumers in marketing
activities

Keywords: Strategy, Marketing Communication, UMKM
Branding
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مختصرة نبذة

مركز لتصميم التصال استراتيجية ، B96214098, بسري،2021 حسن
والمتوسطة الصغيرة المشاريع منتجات membranding في سيدوارجو

الصغر. والمتناهية
Markaz التصال استراتيجيات على الرئيسي التركيز ينصب ، الدراسة هذه في
التصال استراتيجية تنفيذ كيفية معرفة إلى تهدف ,والتي سيدوارجو في Design
بتنسيق النوعي البحث في البحث هذا تضمين تم , Markaz Design بها يقوم التي

الوصفي. التصميم
هي Markaz Design لدى التصال استراتيجية أن إلى الدراسة هذه نتائج تشير
و WhatsApp و Facebook الجتماعي التواصل وسائل استخدام (١
إقامة إلى تهدف التي النترنت عبر الخرى الوسائط إلى بالضافة Instagram
العلمات حول المعرفة وتوفير المستهلكين عقلية تغيير خلل من جيدة علقات
من الصغر والمتناهية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات فهم خطوات (٢ التجارية
للمنتج التجارية العلمة (٣ العمال ودروس والندوات الترويجية العروض خلل

التسويقية. النشطة في المستهلكين تمكين (٤ ومبتكرة وخلقة بسيطة بطريقة

العلمات ، التسويقي التواصل ، الستراتيجية المفتاحية: الكلمات
UMKM التجارية
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