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ABSTRAK 
Penulisan skripsi ini bertujuan untuk menganalisis strategi bersaing pada 

travel haji dan umrah lintas darfiq group lamongan menggunakan servo analysis. 

Beserta strategi bersaing pada travel haji dan umrah lintas darfiq group lamongan 

perspektif ekonomi islam. Dalam dunia usaha, persaingan semakin ketat 

khususnya bagi biro perjalanan wisata dan sektor perjalanan wisata secara 

keseluruhan khususnya haji dan umroh. Salah satu industri pariwisata di Indonesia 

yang berkembang pesat adalah perjalanan ibadah haji dan umroh. Bisnis 

perjalanan ibadah haji dan umroh memiliki masa depan yang menjanjikan karena 

semakin banyaknya jamaah haji dari berbagai negara dan semakin meningkatnya 

minat masyarakat untuk menunaikan ibadah haji. Dengan adanya persaingan ini 

pihak travel Lintas Darfiq perlu merancang strategi yang baik dalam menghadapi 

persaingan yang ada. 

Peneliti ini mempergunakan metode kualitatif deskriptif melalui 

pendekatan studi kasus. Lokasi dari penelitian berada di Travel Lintas Darfiq 

Group Lamongan. Sumber data yang diterapkan berupa data primer serta 

sekunder. Kebutuhan data didapatkan melalui pelaksanaan observasi, wawancara, 

serta dokumentasi. Dari hasil observasi, wawancara, dan dokumentasi selanjutnya 

dilaporkan dan dianalisis menggunakan analisis deskriptif kualitatif. 

Hasil yang di dapat memperlihatkan ada tiga jenis strategi bersaing yang 

di terapkan, diantaranya : 1. Cost leadership, travel menyediakan paket hemat 

dengan menekan biaya produksi 2. Differentiation strategi, manasik haji yang 

dilakukan selama 2 hari dengan tujuan jamaah paham tentang ilmu manasik dan 

pembimbing yang berpengalaman secara akademis dan praktis 3. Fokus strategi, 

Lintas Darfiq berfokus dalam memberikan pelayanan ibadah yang terbaik. Dari 

strategi bersaing yang sudah diterapkan oleh travel, kemudian akan dianalisis 

menggunakan analisis servo yang memiliki 5 elemen diantaranya strategy, 

environment, resource, value dan organization. Selanjutnya Tinjauan etika bisnis 

Islamterhadap strategi bersaing yang Pedagang garmen pasar tradisional Darmo 

Trade Center Wonokromo terapkan sudah memenuhi lima prinsip, diantaranya 

yakni Tauhid, Keseimbangan, Kehendak bebas, Tanggung Jawab. 

Selain itu, saran kedepannya untuk travel Lintas Darfiq, di harapkan dapat 

memperbaiki lagi punishment yang di berikan kepada karyawan dengan di 

berikannya teguran terlebih dahulu sehingga pihak travel bisa memberikan sanksi 

apa yang akan diberikan kepada karyawan. Kemudian lebih ditingkatkan lagi 

dalam strategi bersaing yang sudah diterapkan oleh pihak travel sehingga tidak 

akan ada penurunan target konsumen. 

 

Kata Kunci: Strategi Bersaing, Travel Haji Dan Umrah, Etika Bisnis Islam 
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ABSTRACK 
The aim of writing this thesis is to analyze competitive strategies for Hajj 

and Umrah travel across the Darfiq Lamongan group using servo analysis. Along 

with competitive strategies for Hajj and Umrah travel across the Darfiq Lamongan 

group from an Islamic economic perspective. In the business world, competition 

is getting tighter, especially for travel agencies and the tourism sector as a whole, 

especially Hajj and Umrah. One of the tourism industries in Indonesia that is 

growing rapidly is the Hajj and Umrah pilgrimage. The Hajj and Umrah travel 

business has a promising future due to the increasing number of Hajj pilgrims 

from various countries and the increasing public interest in performing the Hajj. 

With this competition, Lintas Darfiq travel needs to design a good strategy to face 

the existing competition. 

This researcher used descriptive qualitative methods through a case study 

approach. The location of the research is at Travel Lintas Darfiq Group 

Lamongan. The data sources used are primary and secondary data. Data 

requirements are obtained through observation, interviews and documentation. 

The results of observations, interviews and documentation are then reported and 

analyzed using qualitative descriptive analysis. 

The results obtained show that there are three types of competitive 

strategies implemented, including: 1. Cost leadership, travel provides economical 

packages by reducing production costs 2. Differentiation strategy, Hajj rituals are 

carried out for 2 days with the aim of the congregation understanding the science 

of rituals and mentors who is experienced academically and practically 3. 

Strategic focus, Lintas Darfiq focuses on providing the best worship services. 

From the competitive strategy that has been implemented by travel, it will then be 

analyzed using servo analysis which has 5 elements including strategy, 

environment, resources, value and organization. Furthermore, a review of Islamic 

business ethics regarding the competitive strategy that Garment Traders at the 

Darmo Trade Center Wonokromo traditional market implement fulfills five 

principles, including Tawheed, Balance, Free Will, Responsibility. 

Apart from that, future suggestions for Lintas Darfiq travel are expected to 

improve the punishment given to employees by giving a warning first so that the 

travel agency can determine what sanctions will be given to employees. Then 

further improve the competitive strategy that has been implemented by the travel 

agency so that there will be no reduction in target consumers. 

 

Keywords: Competitive Strategy, Hajj and Umrah Travel, Islamic Business Ethics 
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