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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Analisis Kinerja Program DTCC LAZNAS DT Peduli
Surabaya terhadap Sosial Welfare” bertujuan untuk menjawab pertanyaan tentang
bagaimana kinerja DTCC di DT Peduli kota Surabaya terhadap social welfare,
Bagaimana strategi pendayagunaan program DTCC di DT Peduli kota Surabaya
terhadap social welfare, Bagaimana dampak program DTCC di DT Peduli kota
Surabaya terhadap social welfare

Dalam penelitian ini menggunakan pendekatan metode kualitatif berjenis deskriptif,
jenis dan sumber data pada penelitian ini adalah data primer yaitu dari wawancara
dengan bapak ujang selaku pimpinan cabang DT Peduli kota Surabaya beserta para
staf yang bersangkutan dengan penelitian, dan data sekunder dimana data diperoleh
langsung dari pihak mustahik ataupun masyarakat penerima manfaat dengan
wawancara, dan observasi kemudian dari data tersebut diolah serta dilakukan analisa
hingga dapat ditarik kesimpulan.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa kinerja program DTCC yang dilakukan
oleh pihak LAZNAS DT Peduli kota Surabaya apakah berdampak baik dan sudah
sesuai dengan standart Kinerja.

Dalam penelitian ini ada beberapa hal yang membuat perbedaan dengan penelitian
penelitian sebelumnya, yaitu subjek lembaga amil yang diteliti (DT Peduli kota
Surabaya) yang masih jarang untuk diteliti dan juga tentang penelitian pendayagunaan
program unggulan. dari DT Peduli Surabaya: yaitu program BTCC (Daarut Tauhid
Creative Center).

Berdasarkan: hasil penelitian yang dilakukan.oleh peneliti, peneliti memberikan saran
untuk DT Peduli kota Surabaya agar tetap konsisten dalam menjalankan program-
program yang ada dan lebih inovatif lagi kedepannya hingga tercipta perekonomian
yang maju.

Kata Kunci : Kinerja, Pendayagunaan, DTCC, DT Peduli
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